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1. INTRODUCCIO

En el marc d'una societat tecnologicament complexa, culturalment diversa, socialment
liquida i economicament desequilibrada amb canvis permanents, importants
moviments migratoris i noves i preocupants formes d'exclusié, entenem la convivéncia,
no la simple coexisténcia, com la necessariarelacié entre persones basada en xarxes de
sentit compartit. L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots
els civtadans i ciuvtadanes adquireixen uns coneixements i uns habits de socialitzacio i
de relaciéo amb els alires. Un dels seus objectius basics ha de ser ensenyar i aprendre a
viure i conviure; ha de fomentar i liderar la convivencia, tant a l'interior del centre

educatiu com al seu entorn immediat'.

Conviure significa viure plegats i en bona relacio. La convivencia demana la formacio
integral de la persona i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participacié
democratica, la inclusié social, la igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferencia, la
gestid positiva de conflictes i la cultura de pau. La convivencia comporta una
consciencia de la propia identitat que implica I'acceptacié de I'altre i un sentit de

pertinencai contribucid personal ala societat.

Per educar en la convivencia, cal posar I'accent en les relacions, en tot alld que ens
uneix més que en les diferencies. Per aixd cal potenciar espais oberts i compartits —tant
des d'un punt de vista social i cultural com intergeneracional— que facilitin el
coneixement i el reconeixement de les persones que viuen en el mateix poble, barri o

ciutat per potenciar la confianca muUtua i propiciar la conversa, el didleg i la reflexid.

D'altra banda, el conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d'una
societat oberta i complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les
generalitzacions i a partir de la gestié positiva dels conflictes. Aquests son els fonaments
d'una escola inclusiva i d'una educacio intercultural que han de contribuir a garantir la

igualtat i a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent.

El Projecte de convivencia és I'insfrument on es reflecteixen les accions que la nostra
escola desenvolupa per capacitar tof I'alumnat i la resta de la comunitat educativa per

a la convivencia i la gestié positiva dels conflictes.

' Declaracié de la Seu d'Urgell. 4t Congrés “Educacié i Entorn”. La Seu d'Urgell. 2008




2. MISSIO | OBJECTIUS GENERALS DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

2.1 MISSIO

El Projecte de convivencia t& com a missié contribuir a I'exit personal, acadéemic, social

i laboral de tot I'alumnat.

2.2 OBJECTIUS GENERALS

1-  Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat

escolar.
2- Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

3- Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors

compartits.

4- Fomentar la mediacio escolarila cultura del didleg com a eina bdsica en la gestio

del conflicte.

5- Fomentar una cultura de la pau i la no-violencia, juntament amb els valors que fan

possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

A continuacid es defineixen els objectius especifics i els indicadors de seguiment per a

cada objectiu general.



OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1. Assegurar i garantir la
participacié, la implicacio i el
compromis de totala comunitat
escolar.

1.1 Constituir i dinamitzar la comissiod
de convivencia.

Existencia de la comissid de convivéncia.
Nombre de reunions/periodicitat de la comissid
de convivencia.

1.2 Incrementar la formacid de la
comunitat escolar en relacié
amb la convivencia.

Oferta d'accions formatives en matéria de
convivencia adrecades als diferents sectors de la
comunitat escolar.

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

2. Ajudar cada alumne arelacionar-
se amb si mateix, amb els altres i
amb el moén.

2.1 Potenciar les competencies soci
emocionals.

Inclusié en el curriculum d’accions per potenciar
les competencies soci emocionals de I'alumnat.
Inclusié en el Pla d'accid tutorial d'actuacions per
desenvolupar les competencies soci emocionals
de I'alumnat.

2.2 Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries per a
la gestid positiva dels conflictes.

Inclusid en el Pla d’accid tutorial d'actuacions per
treballar la gestio positiva dels conflictes.

Relacio d’estrategies del centre que afavoreixen
la gestio positiva dels conflictes (racd de didleg,
servei de mediacidé, tutoria compartida,
practiques restauratives, etc.).

2.3 Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
instrumentals (respecte, esforc,
responsabilitat, etfc.) que els
permetin formar-se com a futurs
ciutadans responsables i
compromesos.

Relacid d'actuacions orientades a I'educacid en
valors.

Relacid d'actuacions que promouen ['ajuda
entre iguals en el centre.

2.4 Potenciar la competéencia social i
ciutadana de I'alumnat.

Inclusid en el curriculum d’'accions orientades a
potenciar I'andlisi critica i la presa de decisions.
Inclusid en I'accid tutorial d’accions orientades a
potenciar I'andlisi critica i la presa de decisions.
Nombre d’'alumnes que realitza Servei Comunitari
EP i ESO.




2.5 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de
I'alumnat en la seva elaboraciod.

Inclusié en I'accid tutorial d'accions orientades a
educar sobre el valor de la norma per a la
convivencia.

Participacié de I'alumnat en I'elaboracidé de les
normes d’aula en el marc de I'accid tutorial.
Existencia d'espais perque els delegats dels
alumnes participin en I'elaboracié de les normes
de centre.

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

3. Potenciar l'equitat i el respecte a

la diversitat de I'alumnat en un
marc de valors compartits.

3.1 Garantir I'optima incorporacio
dels nous membres de la
comunitat escolar.

Existencia i difusid de protocols d'acollida de
qualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc.).

Relacié d'activitats en el marc de I'accié tutorial
per a l'acollida del nou alumnat (activitats de
presentacié del centre, alumnes padrins,
activitats inter-etapes, etc.).

Existencia d’un protocol especific per a I'acollida
de I'alumnat nouvingut i les seves families.

3.3 Gestionar la diversitat cultural i
religiosa d'acord amb les
orientacions de la Guia per al
respecte a la diversitat de
creences als centres educatius
de Catalunya.

Inclusi6 en les Normes d'organitzacié i
funcionament de centre de les orientacions de la
Guia per al respecte a la diversitat de creences
als centres educatius de Catalunya.

3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacié de I'alumnat
absentista.

index d'absentisme.

index d'abandonament escolar.

Existéncia d'un protocol de centre de prevencio,
deteccid i intervencié sobre absentisme amb
actuacions especifiques per a I'alumnat que s'hi
incorpora.

Existencia d'un protocol d'absentisme i
acompanyament a |'escolaritzacidé d'ambit
comunitari en coordinacié amb |'administracid
local i altres serveis.




3.6

Promoure la participacidé de
I'alumnat en les  activitats
complementaries, extraescolars i
de lleure educatiu de I'entorn.

Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
complementdaries en el centre educatiu.
Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
extraescolars en el centre educatiu.

Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
de lleure en el centre educatiu.

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

4. Fomentar la mediacié escolarila 4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar Relacié d'actuacions de sensibilitzacié portades
cultura del dialeg com a eina en la importancia del valor del a terme en el centre.
basica en la gestié del conflicte. didleg i la gestid positiva dels
conflictes.
OBJECTIU GENERAL OBJECTIUS ESPECIFICS INDICADORS
5. Fomentar una cultura de la pav i 5.1 Participar en iniciatives i projecte Relacié d'iniciafives en les quals participa el

la no-violéncia, juntament amb els
valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

compromesos en la cultura per a
la pau.

centre.

5.2 Formar les persones perque siguin

capaces d'informar-se, entendre
i analitzar criticament situacions
de conflicte social, de violencia i

Incorporacid en el curriculum de continguts sobre
els drets humans i la comprensié critica del mon.
Percentatge de professorat format sobre drets
humans i cultura de la pau.

de pau.

5.3 Elaborar una estructura Existencia d’estrategies per promoure la futoria
organitzativa i una gestié de entre iguals. .
recursos que afavoreixin  la Existencia d'espais de relacid informal per als

convivencia i el clima escolar.

diferents coldectius del centre (maltractament i
transicié de genere).

5.4

Potenciar la participacié de tofs
els sectors de la comunitat
escolar com a element bdsic per
garantir la convivencia i el clima
escolar.

Grau de participacid de les families en
I'elaboracid dels projectes de centre.

Existéncia de coordinacié peridodica de I'equip
directiu amb I'AMPA.

Participacié de I'AMPA en els
d'acollida de les families.

orocessos




5.5

Afavorir  els canals de
comunicacid del centre
educatiu com a elements
facilitadors de la convivencia i el
clima escolar.

Existencia d'un protocol de comunicacid.
Relacié d'eines i canals de comunicacié del
centre que afavoreixin la comunicacid entre els
diversos sectors de la comunitat escolar (correu
electronic, bustia de suggerimentsireclamacions,
infranet de centre, clickedu etc.).

Existencia de canals de comunicacié entre les
families i els seus representants al consell escolar.
Existencia de canals de comunicacié entre
I'alumnat i els seus representants al consell
escolar.

Existencia de canals de comunicacié entre el
professorat i els seus representants al consell
escolar.

Existencia de canals de comunicacié entre el
personal d'administracidé i serveis i el seu
representant en el consell escolar.

Relacio d'estrategies de projeccid i comunicacid
externa del centre (revistes, webs, blocs, etc.).




3. NIVELL | AMBITS D'ACTUACIO

- NIVELLS D' ACTUACIO

El plantejament global i integral de la convivencia a la nostra escola comporta abordar

el projecte del convivencia des dels nivells segUents:

Valors i actituds

Contribuir que tot I'alumnat sigui competent en la relacié amb si mateix, amb els altres i

amb el moén per tal d’aconseguir I'exit academic, personal, social i laboral.

Resolucid de conflictes

Quan es produeixen situacions que atempten contra la convivéncia calen mecanismes
d'actuacio, I'objectiu dels quals siguin recuperar la relacid entre les parts, reparar-ne els

danys i aportar resolucions positives a aquestes situacions.

Organitzacié del centre

La convivencia entre els membres de la comunitat escolar esta present en I'organitzacid
de la nostra escola, no només en les NOFC siné també en la planificacidé general de
cada curs escolar, on s'inclouen les activitats relacionades amb els valors i les activitats

contemplades en el nostre diari.

També esta present en el cursos de formacid i grups de treball (delegats, families, AMPA,

Consell Escolar i docents) relacionats amb aquest tema.



AMBITS D’ACTUACIO

Un plantejament global de la convivencia necessita una accid coordinada i coherent
entre tots els agents educatius que intervenen en els diferents espais i temps dels nostres
alumnes. Es per aixd que entenem que el projecte de convivéncia ha de plantejar-se

des de tres ambits d'intervencio:
Centre
Aula

Entorn

Cal la contfinuitat i coherencia educativa en les diferents accions que es desenvolupin

en els tres ambits per donar respostes globals i garantir-ne I'exit.

10



4. CONCRECIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

Els temes del nostre Projecte de convivéencia es desenvolupen seguint aquest quadre de

doble entrada:

AMBIT

NIVELL AULA CENTRE ENTORN

Coeducacio
Educacidintercultural
Educacio per lapau
A-VALORS | ACTITUDS Educacio socioemocional
Educar en el respecte
Educar en I'esforg i la responsabilitat

Educar en la gestio positiva dels conflictes

Inclusid
B-RESOLUCIO DE Absentisme
CONFLICTES Conflictes greus

Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Acollida

C-ORGANITZACIO DE o
CENTRE Comunicacio

Estructura i gestié de recursos Norma

Participacio

A continuacio, per a cada nivell s’especifiquen els objectius que es desenvolupen en
funcio de I'entorn, incident especialment en I'aula i agrupant els objectius principals del

centre i de I'entorn.

Aquests objectius es plantegen de manera transversal definint les accions per
aconseguir-los, els seus destinataris, les parts interessades, els responsables de dur-les a
terme i la seva temporitzacid. Per a nosaltres, aquestes objectius son fonamentals per
garantir el benestar dels nostres alumnes i s'emmarquen en el projecte ORIENTA vinculat
al model d’ESCOLA SALUDABLE.

11



4.1 AMBIT CENTRE

En la nostra escola per desplegar el projecte de convivencia realitzem, entre d'altres les

segUents accions:

Per aconseguir-los realitzem accions generals:

1- Sensibilitzar el Claustre i el personal d’administracio i serveis (PAS) de la importancia
de I'accid educativa, sostinguda en el temps.

2- Incloure en els documents oficials del centre tots els aspectes desenvolupats en el
projecte de convivencia.
Aquest documents son: NOFC (Normes d'organitzacié i funcionament del centre),
PEC (Projecte educatiu de centre), Pla d'acollida, Pla d'atencié a la diversitat,
Projecte linguistic i Projecte ORIENTA.

3- Buscar el compromis del organs organitzatius del centre. Els membres del Consell
Escolar del centre participen activament en el Consell Escolar Municipal.
L' AMPA destina recursos a la vocalia de solidaritat que recolza, curs darrera curs, les
accions que promou I'escola en aquets tema.
Els dos organismes, actuen en la mediacié de conflictes quan son requerits per les
families i/0 I'escola (Comissid de Convivencia)

4- Estudiar els protocols elaborats pel departament d'Educacid i adequar-los a les
caracteristiques propies d ela nostra escola.

5- Estar atents als plans de formacié que, des del CRP (centre de recursos) o el mateix
Departament se’ns ofereixen o buscar-ne d'altres, en funcid de les necessitats.

6- Recollirles accions realitzades en la memoria anual que es lliura a l'inspector de zona.

7- Planificar accions, a desenvolupar al llarg del curs, que es reflectiran en el pla anual
de centre.

8- Concretar en la programacié curricular, en totes les etapes educatives, els valors i
actituds que es contemplen en el projecte de convivencia.

9- Buscar i seleccionar els materials didactics més adients d’acord amb I'ideari de
I'escola.

Es prioritzen aquells que fomentin I'esperit critic, la solidaritat, la interculturalitat i la

igualtat.

Estem especialment als recursos i projectes que potenciin la creativitat i I'esperit

emprenedor.

12



4.2 AMBIT ENTORN

La nostra escola, en el marc del sistema de gestié de la qualitat integrat identifica els
grups d'interés associats a la nostra tasca educativa, definint les seves necessitats i
expectatives i especificant el o els i les responsables que mantindran el flux d'informacio

necessari per tal que els objectius i accions que es plantegin siguin coherents.

Com sabem el que

Grups d'interes Responsables
necessiten?
Enquestes Tutors i tutores
Entrevistes Equip docent
Alumnes Suggeriments PAS (personal
Observacio d’'administracio i
serveis)
Enquestes Equip directiu
Entrevistes Tutors i tutores
Families Suggeriments Equip docent
Reunions de families PAS
Portes obertes
Enquestes Direcci6
Treballadors de I'escola Entrevistes RRHH (departament de
Suggeriments recursos humans)
AMPA Reuniops periodiques Direcci6
Suggeriments
Consell Escolar Reuniohs periodiques Direccid
Suggeriments
Consell escolar Reunions periodiques Direccid

municipal

Membres de I'AMPA

Administracio

Reunions peridodiques

Direccié
Equip directiu

Ajuntament Reunions peridodiques Dire'ccict) ‘
Equip directiu
Departament Requeriments normatius Direccid
d’'Ensenyament
Departament de Requeriments normatius Direccié
Treball RRHH
Reunions peridodiques Caps estudis
Departament de salut Direccié
Tutors/tutores
Reunions peridodiques Caps estudis
Guardia urbana Activitats Direccié
formatives/preventives Tutors/tutores
Reunions peridodiques Caps estudis
Mossos d'esquadra Activitats Direccid
formatives/preventives Tutors/tutores

13




Grups d’interes

Com sabem el que

necessiten?2

Responsables

Escola del mar

Comunicacions
Organitzacié de visites i
Clean-up-the-med

Caps estudis
Direccio
Tutors/tutores

Comunicacions concretes

Caps estudis

Badalona Comunicacié (Assistencia FILMETS) Direccio
Tutors/tutores
.. Comunicacions en funcid Caps estudis
eTwinning (programes . . .,
. . diferents programes Direccid
internacionals)
Tutors/tutores

SEPIE (Agencia
espanyola projectes

Comunicacions en funcio
diferents programes

Responsables projecte
Internacional

ERASMUS) Formacions
Serveis publics Comunicacionsi/o CAD (Comissio
relacionats amb reunions d’atencié ala diversitat)

I'atencid a la diversitat

Serveis privats
relacionats amb
I'atencié a la diversitat

Comunicacions i/o
reunions

CAD

Empreses
collaboradores (FCT:
Formacié en centres de
treball)

Comunicacions i/o
reunions

Responsable de la
Formacid en centres de
freball

Escoles col{aboradores Comunicacions i/o Direccié
estatals reunions Equip directiu
Escoles col{aboradores Comunicacionsi/o Direccid
estrangeres reunions Equip directiu

Comunicacions Equip docent
Xarxes educatives Formacions

Grups de treball

Comunicacions

Equip directiu

CRP( Centre de Formacions Docents
recursos pedagogics) Material didactic

Propostes pedagogiques
AMB (Area Comunlcocpr/\s P’ersongl‘ 5

. Documentacio per ala d’administracio

Metropolitana de .

gestio de beques
Barcelona)

14




XESC (Xarxa d'escoles
sostenibles de
Catalunya)

Reunions periodiques

Comissio
mediambiental

XEAUC (Xarxa d'Escoles
UN.ES.C.O de
Catalunya

Reunid anual
Comunicacions
Comunicacions
periodiques

Responsable LLAP
(Llvita adolescent per la
PAU)

Personal externs
(Psicoleg,
psicopedagoga,
logopedes,
nutricionistal)
relacionats amb
I'escola saludable

Reunions peridodiques

Direcci6

Responsable escola
saludable

Responsable menjador
CAD

Entitats locals:

Club Joventut
Badalona

FOLRE

Llar d'avis Can Bosch
Carites

Voluntaris Badalona
Ateneu Sant Roc
AEB

Reunions peridodiques
Organitzacié de projectes
de servei comunitari

Equip directiu
Docents
PAS

Entitats catalanes:
Banc dels aliments

Reunions peridodiques
Organitzacié de projectes
de servei comunitari

4.3 AMBIT AULA

En aquest apartat definirem els valors que volem promoure dins del nostre projecte aixi

com la concrecid de les accions que es desenvolupen en I'ambit AULA.

15



A-VALORS | ACTITUDS

Accions proactives, afavoridores de la
convivencia que confribueixen a crear un
bon clima escolar, ajuden a fer que
I'alumnat sigui competent en la relacid
amb si mateix, amb els altres i amb el mon,
| propicien |I'exit academic, personal, social
I laboral.
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COEDUCACIO
QUE ES LA COEDUCACIO?

La coeducacid és I'accidé educativa fonamentada en el reconeixement de les
potencialitats i individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois,
independentment del seu sexe, orientacié afectiva sexual, identitat o expressid de

genere, potenciant aixi la igualtat real d’oportunitats.

COEDUCACIO Ambit AULA

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per

educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe,
d’identitat de génere, d'expressié de génere o per orientacié afectiva sexual.

Incorporar I'Us habitual del llenguatge inclusiu i no sexista que doni el mateix
protagonisme a tot I'alumnat.

Incorporem I'enfocament coeducativ als continguts.

Planificar i seqUenciar els continguts amb enfocament coeducatiu de la educacid
a les diferents drees curriculars.

Motivar I'orientacié academica-professional de les noies en les diferents arees de
coneixement.

Fomentar I'esperit critic de I'alumnat peridentificarirevisar situacions de desigualtat,
discriminacions per rad de sexe, identitat de genere, expressio de genere o per
orientacid afectiva sexual.

Supervisar I'Us correcte del llenguatge inclusiu en els continguts i materials que es
lliuren a I’alumnat.

Treballar els nous models femenins a través del curriculum.

Promovem la participacioé i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d’estereotips.

Potenciar relacions entfre I'alumnat que es basin en relacions igualitaries i que
trenquin estereotips.

Intervenir de manera rdpida i amb fermesa per eradicar actituds i expressions
discriminatories i reaccionar davant qualsevol acte de violencia masclista o
homofoba.

Disposem d’estrategies per implicar les families en la necessitat del treball en la
coeducacio i en la prevencié de la violéencia masclista.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per a
garantir el respecte a la diferencia i a I'orientacié sexual.

17



EDUCACIO INTERCULTURAL
DEFINICIO

L'Educacio intercultural és una resposta pedagogica a I'exigéncia de preparar a la
ciutadania perqué pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com
a finalitat Ultima la igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les personesi el dret a
la diferencia en un marc de valors convivencials compartits, tot promovent espais de
relacid i inclusio. Aixi mateix, promou I'Us de la llengua catalana en un marc plurilingGe

com un element de cohesié i igualtat d’oportunitats.

EDUCACIO INTERCULTURAL Ambit AULA
Potenciem des de I'accid tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat
cultural.

Reflectir en els carrecs de responsabilitat a I'aula la diversitat present (delegat/da,
encarregat de material, etc.).

Reorganitzar periodicament els grups dins I'aula per fomentar la relacié entre
I'alumnat.

Programar activitats perqué I'alumnat es conegui i pugui intercanviar experiencies

Promoure espais de reflexié i acompanyament de les emocions

Facilitar eines que promoguin el suport entre iguals

Garantir que tot I'alumnat i les seves families puguin entendre la informacié sobre el
procés d'aprenentatge i els resultats d’avaluacid.

Plantegem el curriculum de les diferents arees i materies des d’'una perspectiva
intercultural.

Oferir a totes les arees i materies una perspectiva global, que fugi de perspectives
euro-centriques, prioritzant I'actualitat i la contemporaneitat.

Ensenyar, a través del curriculum, com els valors de I'esforc i el compromis han fet
qgue homes i cultures aconsegueixin les seves fites.

Incorporar activitats que fomentin, des de I'esperit critic, la valoracid de la propia
cultura i la dels altres.

Infroduir en el curriculum referéncies a la diversitat de creences, conviccions i
opcions de pensament presents al centre.

Analitzar el fenomen de les migracions presentant-ne les diferents visions.

Comprovar que els materials educatius ufilitzats estiguin lliures d’estereotips i
prejudicis

Analitzar i valorar exemples de materials escolars (llilbres de text, materials de
suport...) amb continguts implicitament o explicitament discriminatoris per fer
conscients els estudiants de les seves implicacions.

Plantejar activitats on sigui necessari el raonament i I'argumentacid per tal de
posicionar- se eticament enfront de situacions complexes.
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Promovem la inclusié a I'aula de tot I'alumnat.

Realitzar a I'aula activitats prévies a I'arribada d'un nou alumne per facilitar el
coneixement i millorar-ne la rebuda.

Realitzar activitats multinivell per garantir el seguiment de tot I'alumnat.

Intervenir de manera immediata i amb fermesa per eradicar actituds i expressions
discriminatories i reaccionar davant qualsevol acte de racisme o xenofobia.

Adrecar-se a tot I'alumnat utilitzant el nom i els cognoms amb una pronunciacié
correcta.

Fer Us de metodes d’'aprenentatge cooperatiu i per facilitar la relacid i el
coneixement mutu.

Gestionar les manifestacions de les diferents creences i practiques religioses presents
al'aula.

Programar activitats perquée tot I'alumnat tingui I'oportunitat de relacionar-se amb
nensijoves d'aquii d’altres cultures i parts del mén. (Projecte Internacional)

Disposem d'estrategies per treballar els valors i elements comuns.

Fomentar I'educacid en els valors promovent la formacié en Drets humans i en els
propis d'una societat democratica

Promoure accions de servei comunitari des del curriculum com una eina que
afavoreix I'arrelament al territori (Servei comunitari i projectes d’'Aprenentatge i
servei).

Donar a coneixer la riquesa propia de la tradicid cultural catalana.

EDUCACIO PER LA PAU
QUE ES L'EDUCACIO PER LA PAU?

L’educacio per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violencia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les

persones.

Si considerem la pau no només com a no-violencia, no-guerra, sind com un estat de
convivencia en qué les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i
formant societats lliures i equitatives, I'educacid per a la pau estd conformada per tots
els valors, comportaments, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben

construint la pau, que esdevé un valor etic-social per ella mateixa.
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EDUCACIO PER LA PAU Ambit AULA

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar en la pau i els drets humans.

Afavorirlareflexio sobre la pau basada en I'equitat, la justicia social, els drets humans
i la resolucié pacifica de conflictes.

Utilitzar els espais de tutoria per potenciar el respecte, el didleg i la cooperacié entre
els companys com a base de I'educacid per la pau.

Crear condicions per gaudir del silenci a I’aula com a espai de reflexio.

Fomentar la democrdciaila participacié a través de I'organitzacié de I'aula (carrecs
de responsabilitat, assemblees d’'aula, etc.).

Revisar les relacions de poder, dins del clima de I'aula, per ajudar que siguin soliddries
i equitatives.

Utilitzar la tutoria individualitzada per fomentar en I'alumnat el didleg i I'empatia.

Estimulem el compromis personalde I'alumnat en els valorsde I'educacié per la pau.

Establir relacions entre I'alumnat que es basin en el reconeixement i el respecte mutu
(tutoria entre iguals, apadrinament lector, projectes verticals...).

Valorar i potenciar I'esforc i el compromis personal per a la construccid de la pau i
la no-violencia.

Fer signar a I'alumnat (a partir del primer curs de I'educacié secundadria obligatoria
o si es veu oporty, cicle superior d'educacié primaria), en els continguts especifics
addicionals de la carta de compromis educatiu, els compromisos que garanteixin el
respecte als valors de I'educacio per la pau.

Incorporem continguts d’educacio per la pau en el curriculum de les diverses arees.

Planificar i seqUenciar els continguts de I'educacid per a la pau i sobre els drets
humans a les diferents arees curriculars.

Assegurar-nos que els materials educatius utilitzats estan impregnats de valors
fonamentats d'una cultura de pau.

Realitzar activitats lligades amb campanyes d'organismes que freballen en favor de
la pau i el respecte als drets humans.

Avaluar les activitats d'educacio perla pau per fer seguiment de resultats iimpactes.

Fomentar |'esperit critic per identificar, revisar i superar qualsevol situacié de
desigualtat (curriculum ocult, discriminacions, etc.).

Promoure accions de servei comunitari des del curriculum per potenciar I'educacio
per ala pau com a projecte personal i collectiu que impregna la vida a l'aula i es
projecta en el camp social.
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Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

Fer Us de metodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d’investigacié, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.).

Promoure I'aprenentatge servei com una metodologia que afavoreix o
responsabilitat i el compromis civic,entre d'altres.

Disposar de materials i recursos que ens permetin treballar valors i actituds
relacionats amb I'educacié per la pau (cooperaciod, ajuda, no-violencia, etc.).

Aprofitar els esdeveniments puntuals per abordar el tema de la pau.

Vetllar per mantenir una coherencia entre els continguts que ensenyem relacionats
amb la pau i la nostra actitud (saber escoltar, dialogar, mostrar empatia, marcar
limits i exigir respecte, efc.).

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families a través de I'accié tutorial
en I'educacioé per la pav.

Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu
les mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del centre i alumne (a
partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria o si es veu oporty, cicle
superior d'educacioé primaria) per estimular I'educacié per la pau.

EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

QUEES L'EDUCACIO SOCI EMOCIONAL

Entenem per educacio soci emocional la que permet capacitar de coneixer i reconeixer
les propies emocions i les dels atires, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de
manera positiva. Aixdo permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran

a establiri mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat.

L’'educacioé soci emocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestid positiva
dels conflictes, de talmanera que es contribueixi a generar un bon clima de convivencia.
En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianca i suport, pot
facilitar que I'aprenentatge sigui més significatiu, interessant i engrescador i,

conseqUentment, I'eéxit educatiu de tots els nens i les nenes.
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EDUCACIO SOCI EMOCIONAL Ambit AULA

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies per educar
emocionalment|’'alumnat.

Contemplar en la tutoria individualitzada els aspectes emocionals i afectius i les
expectatives dels alumnes.

Realitzar activitats perque I'alumnat desenvolupi la consciencia emocional
(percebre emocions i sentiments, identificar-los, posar-hi nom, expressar-los, etc.).

Realitzar activitats perque I'alumnat gestioni i reguli les seves emocions (preveure
estats emocionals negatius, generar emocions positives, auto controlar-se, etc.).

Realitzar activitats perque I'alumnat desenvolupi I'autoestima.

Responsabilitzar I'alumnat del seu aprenentatge.

Desenvolupar estrategies d’autoconeixement (tests de personalitat, enquestes
sobre gustos i aficions, activitats d’autoavaluacio, etc).

Realitzar activitats perque I'alumnat desenvolupi la seva capacitat de resiliencia.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competéncia social en I'alumnat.

Potenciar la tutoria entre iguals en el grup classe i entre I'alumnat de diferents nivells.

Planificar dindmiques de grup per practicar I'empatia entre els alumnes.

Planificar dindmiques de grup per potenciar una conducta assertiva entre els
alumnes.

Potenciar els carrecs de responsabilitat (delegat/da, encarregats de material, llista,
neteja, etc.) i les assemblees d’'aula com una oportunitat per fomentar la
competéncia social.

Realitzar activitats per fomentar la interaccié emocional positiva (activitats d'elogi
dels companys, reconeixement i respecte mutu, relacions cordials i afectuoses,
etc.).

Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

Inserir en els continguts curriculars activitats per treballar I'educacid socioemocional.

Treballar el contingut de contes i dilemes morals amb la metodologia reflexiva.

Promoure activitats curriculars que permetin expressar i argumentar opinions,
pensaments, emocions i vivencies.

Fer accions de Servei Comunitari com un instrument per desenvolupar la
competéncia social i el compromis civic.

Disposar de qgUestionaris de valoracié o observacions d'aula dels aspectes més
rellevants de la competéncia social i detectar-ne possibles mancances o
problemes.
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Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

Treballar els elements bdsics de bona comunicacié (I'escoltai el respecte al torn de
paraula, els agraiments, les disculpes, les salutacions, etfc.).

Formar I'alumnat en els diferents tipus de comunicacié verbal i no verbal (visual,
gestual, corporal) per a la millora de la comunicacid.

Formar I'alumnat en la comunicacié audiovisual per fer-lo capac d'analitzar
criticament els missatges audiovisuals i els valors que se'n desprenen.

Incorporar els llenguatges expressius i arfistics a la practica educativa per aportar-hi
una dimensid expressiva i creativa.

Fer servirles tecnologies de la informacié i de la comunicacié com a eina per enriquir
la competencia comunicativa.

Dur a terme activitats per la prevencié del mal Us relacional de les tecnologies de la
comunicacio.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié soci
emocional.

Fer Us de metodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacio, ensenyament
reciproc, aprenentatge enfre iguals, projectes compartits...) per facilitar la
comunicacioilarelacio entre I'alumnat.

Formar els grups de treball de I'alumnat tenint en compte les intel ligencies multiples.

Promoure la metodologia de I'aprenentatge servei.

Potenciar un espai i un temps a I'aula per poder gaudir de periodes de silenci, que
permetin a I'alumnat els moments d'introspeccid i reflexid propis del procés
d'aprenentatge.

Vetllar perque les situacions de canvi de classe o d'activitat es facin de manera
ordenada i relaxada.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en [I'educacié
socioemocional.

Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu
les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre per promoure
la competenciasocial.

EDUCAR EN EL RESPECTE
QUE ENTENEM PER RESPECTE?

El respecte s'entén com I'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoracié de la seva identitat, opinid i manera de pensar, i constitueix el principi
bdsic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar conflictes

en tots els ambits: personal, familiar, escolar, etc.
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EDUCAR EN EL RESPECTE Ambit AULA

Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.

Realitzar activitats tutorials que desenvolupin I'autoconeixement de I'alumnat.

Acompanyar I'alumnat en el reconeixement dels seus limits i capacitats.

Educar I'alumnat en el coneixement i I'expressid de les emocions propies.

Realitzar activitats que desenvolupin I'autoestima entre I'alumnat.

Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

Treballar els elements bdsics de bona comunicacio (saber escoltarirespectar el torn
de paraula, saber demanar, saber disculpar-se, saber elogiar, saber rebre elogis,
etc.).

Educar I'alumnat en el reconeixement i respecte a les emocions dels alires.

Programar activitats per educar I'alumnat en una conducta assertiva (expressar els
senfiments, les emocions o els pensaments propis amb convenciment, pero
respectant els altres).

Potenciar la figura dels delegats i delegades com una oportunitat per exercir el valor
del respecte.

Utilitzar les reunions o assemblees de I'alumnat per promocionar el respecte com a
valor bdsic per a la convivencia.

Implicar I'alumnat en I'elaboracié de normes de grup que promoguin un tracte
atent i curds entre I'alumnat (evitar I'Us dels malnoms, solficitar les coses
correctament, donar les gracies, etc.).

Fomentar la tutoria entre iguals per educar en el respecte.

Treballem el respecte entre 'alumnat des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

Desenvolupar, des de les diferents arees, activitats curriculars que impliquin el
respecte al'expressié d'idees i opinions dels companys/es (debats, exposicions orals,
etc.).

Incorporar la perspectiva intercultural a les arees del curriculum.

Ensenyar, a través del curriculum, com el valor del respecte ha ajudar a persones i
cultures a aconseguir un mén millor.

Recollir en I'informe d'avaluacié de les diferents drees la valoracié d'actituds com
el respecte i la capacitat d'empatia que mostra I'alumnat amb els seus
companys/es.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.

Treballar I'adquisicié d’habits i rutines (puntualitat, respecte al torn de paraula,
realitzacié de feines/deures, etc.) que impliquen una mostra de respecte al grup.
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Fer Us de metodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d’investigacio, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.) per potenciar el
valor del respecte entre tots els membres del grup.

Educar en 1'Us responsable de les tecnologies de la informacid seguint les
orientacions del Pla TAC (Internet Segura).

Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

Treballar amb I'alumnat pautes de comportament i comunicacié que garanteixin
una actitud de respecte envers el professorat.

Vetllem perqueé I'alumnat tingui cura del material i les instal {acions.

Implicar I'alumnat en el bon Us dels materials i la conservacié de I'aula (cdrrecs de
responsabilitat, concursos, etc.).

Prendre mesures de reutilitzacio i reciclatge de materials d’aula i de reduccid del
consum energetic.

Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn.

Promoure accions de servei comunitari des del curriculum per afavorir el
coneixement i el respecte pel medi natural i cultural.

Potenciar les sortides escolars des de cada drea i el treball amb altres centres per
coneixer millor i respectar el nostre entorn.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié en el
respecte.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
estimular I'educacid en elrespecte.

ESFORC | RESPONSABILITAT
QUE ENTENEM PER ESFORG | RESPONSABILITAT?

L'esfor¢ és la capacitat que tenim de freballar durant un temps continuat per

aconseguir uns objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esfor¢c constitueix la base

fonamental perque I'alumnat obtingui un major rendiment. El valor de I'esforg els ajudara

a ampliar al maxim les capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També

els permetrd vencer i superar els obstacles en els diferents dmbits de la seva vida.

Entenem per responsabilitat |la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i

d'assumir les conseqUéncies dels seus actes. En I'ambit escolar, es tractaria, doncs,
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d’aconseguir que I'alumnat es comprometi en el procés d’aprenentatge, és a dir, que

sabés quins son els seus deures i dur-los a terme de la forma més autonoma possible.

EDUCAR EN L'ESFORC | LA RESPONSABILITAT Ambit AULA

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en I'esfor¢ i la responsabilitat.

Potenciar la figura dels delegats i delegades com una oportunitat per exercir el valor
de la responsabilitat.

Potenciar les assemblees d'aula com una oportunitat per exercir el valor de la
responsabilitat.

Establir carrecs a I'aula com una oportunitat per exercir el valor de la responsabilitat
entre I'alumnat (delegat/da, material, llista, neteja, separacié de residus...).

Fomentar la tutoria entre iguals per educar en valors i compromis.

Orientar I'alumnat en el coneixement de les propies capacitats i limits.

Ajudar I'alumnat a reflexionar abans de realitzar una accié i a valorar les
consequencies que se’'n poden desprendre i fer-se'n responsable.

Ajudar I'alumnat a marcar-se objectius d'aprenentatge i planificar I'accid per
aconseguir-los (prioritzacié de feines i deures, planificacié de les tasques escolars,
previsions d’avaluacio, etc.).

Fomentar la constancia i I'esforc en la realitzacié de les feines i I'adquisicid dels
objectius del propi aprenentatge.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar I'esforg
i la responsabilitat.

Ensenyar, a través del curriculum, com els valors de I'esforg i el compromis han fet
gue homes i cultures aconsegueixin les seves fites.

Combatre, a través del curriculum, el model d'exit facil que molt sovint es projecta
als mitjans de comunicacié.

Educar en I'Us responsable de les tecnologies de la informacid seguint les
orientacions del Pla TAC (Internet Segura).

Promoure accions de servei comunitari des del curriculum.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcié dels valor de I'esforg
i la responsabilitat de I'alumnat.

Fer Us de metodes d'aprenentatge cooperatiu per potenciar el valor de I'esforc
colectiu.

Actuar com a models o referents positius de comportament i tfreball per fomentar
I'esforc i la responsabilitat entre I'alumnat.
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Ajudar I'alumnat a folerar la frustracid quan no assoleixen les seves fites o
s'equivoquen i entendre que el fracds també forma part de I'aprenentatge.

Fixar normes de conducta i limits clars per ajudar I'alumnat a controlar els seus
impulsos i fomentar la responsabilitat.

Establir habits i rutines de treball (puntudlitat, respecte al torn de paraula,
planificacio, realitzacid de les tasques), i exigir a I'alumnat el seu compliment.

Elogiar les tasques realitzades i reconeixer |'esforc i la capacitat de superacio.

Fer signar a I'alumnat (a partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria
o si es veu oporty, cicle superior d'educacié primaria), en els continguts especifics
addicionals de la carta de compromis educatiu, els compromisos que ha d’adquirir
en el propi procésd’aprenentatge.

Donar a coneixer com es valorard el grau d’esforg i responsabilitat de I'alumnat (la
realitzacié dels deures, la puntualitat en el liurament de les tasques, I'ordre, la
netedat, etc.).

Fomentar els processos d'autoavaluacioé i coavaluacid entre I'alumnat.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en I'educacio en I'esforg
i la responsabilitat.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
estimular la implicacié de les families en el procés educatiu.
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B- RESOLUCIO DE CONFLICTES

Resolucid de conflictes per abordar de
manera efectiva les tensions inevitables del
dia a dia i proposar accions i protocols per
a lareconciliacid entre les parts, reparar els
danys | establir les bases per evitar-ne |a

repeticio.
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EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

QUE ENTENEM PER GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES?

Definim el conflicte com una situacié en la qual dues o més persones estan en desacord
perque els seus interessos son incompatibles o bé els perceben aixi.

L’educacid en la gestié positiva dels conflictes t&€ com a objectiu primordial proporcionar
a l'alumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte
com una oportunitat d'aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo eliminant els factors violents.

La mediacioé és un procés de gestid positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es
produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sind d'intentar arribar a un

acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts amb I'ajuda d'un tercer.

EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES
Ambit AULA

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que
els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i 'educacié en la gestid
positiva dels conflictes.

Fomentar, en el marc d'accié tutorial, els valors necessaris per una convivencia
positiva al'aulaila gestio positiva dels conflictes, com el respecte, la responsabilitat,
la cooperacid, etc.

Desenvolupar la competencia social de I'alumnat mitjancant el treball de les
habilitats cognitives, la gestioc emocional, la maduresa moral i les habilitats socials.

Ajudar I'alumnat a reflexionar abans de redlitzar una accié, a valorar les
consequencies que se'n poden desprendre i fer-se'n responsable.

Fomentar el didleg respectuds il'escolta activa.

Fer participar I'alumnat en el procés d'elaboracié de les normes de convivencia
d'aula.

Revisar les relacions a I'aula per evitar situacions d'abus de poder i exclusio.

Programar tallers o sessions de formacid especifiques adrecades a I'alumnat per a
la prevencié de la violencia entre iguals, el maltractament, I'assetiament, el consum
i la dependencia de toxics, efc.

Donar a coneixer les estrategies de gestid positiva del conflicte.

Animar I'alumnat a formar part de I'equip de mediacid i a sol‘icitar la mediacid
quan sigui necessari.

Fomentar la cultura de mediacio.
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Impulsar des de I'accio tutorial, que I'alumnat prengui consciencia que el conflicte
s'ha d'entendre com una oportunitat de creixement personal i que actui en
consequencia.

Promoure, en el marc de la tutoria, I'assemblea de classe com a espai de didaleg per
prevenir els conflictes de convivencia.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses drees contfinguts per educar en la
gestio positiva dels conflictes.

Programar, des de cada drea, activitats per desenvolupar la competencia social
dels alumnes (habilitats cognitives —ensenyar a pensar-, habilitats socials, educacio
emocional -com relacionar-se amb un mateixi amb els altres-, etc.).

Infroduir, de manera transversal, en el curriculum de totes les materies, eines de
gestid positiva de conflictes (la negociacid informal i formal, el didleg empdadtic,
I'escolta activa, etc.).

Promoure a les diferents drees curriculars metodologies que contribueixen a educar
en la gestid positiva dels conflictes com el tfreball cooperatiu i el treball per projectes.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencié a l'aula.

Crear canals que facilitin la comunicacid oberta i positiva (tutoria individual, tutoria
entre iguals, etc.).

Valorar i potenciar la contribucié personal al bon clima de convivencia a I'aula.

Fer signar a I'alumnat (a partir del primer curs de I'educacid secundadria obligatoria
0 si es veu oporty, cicle superior d'educacid primaria), en els continguts especifics
addicionals de la carta de compromis educatiu, els compromisos per contribuir al
bon clima de convivéncia a I'aula.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva dels
conflictes entreiguails.

Formar I'alumnat perque sigui capac d’afrontar autonomament els propis conflictes
a partir d’iniciatives completes.

Formar I'alumnat perque s'integri a les xarxes de suport entre iguals com a estrategia
de cohesid grupal.

Formar I'alumnat perque s'integrin en les xarxes de suport entre iguals com a
estrategia de prevencié dels conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d’aula que afavoreixen I'educacié en la gestié
positiva del conflicte

Fer Us d'estrategies d’aprenentatge cooperatiu (freballs de recerca, aprenentatge
enfre iguals, etc.).

Organitzar I'aula de manera que s'afavoreixin les relacions entre I'alumnat i la
cohesio del grup.
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Disposem d’estratégies concretes per a implicar les families en I'educacié en la
gestié positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els confinguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
estimular la implicacid de les families en I'educacié en la gestid positiva dels
conflictes.

Impulsem des de totes les arees la gestid dels conflictes d'aula mitjangcant
estratégies de gestio positiva.

Dur un registre sistematic dels conflictes de I'aula (freqbéncia, tipologia, franja
hordria, materia... ), de les circumstancies (espai, hora, situacié personal, etc.) i de
les actuacions per a la seva gestio.

INCLUSIO

QUE ES L'EDUCACIO INCLUSIVA?

L’educacio inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives
d'exit educatiu, independentment de les seves caracteristiques, necessitats o
discapacitats, il'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiencies
i situacions d'aprenentatge.

D'acord amb el document “De I'escola inclusiva al sistema inclusiu” publicat pel
Departament d'Educaciod el 2015, parlar d'una educacid inclusiva implica concretar els
seguUents principis:

- Elreconeixement de la diversitat com un fet universal.

- Elsistema inclusiu com I'Unica mirada possible per donar resposta a tots els alumnes.
- La personalitzacié de I'aprenentatge perque cada alumne pugui desenvolupar al
maxim les seves potencialitats.

- L’equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una
educacio integral i amb expectatives d’exit.

- Laparticipacid ila coresponsabilitat per construir un projecte comu a partir del didleg,
la comunicacid i el respecte. La formacid del professorat per promocionar oportunitats

de creixement collectiu i per desenvolupar projectes educatius compartits.
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INCLUSIO Ambit AULA

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Incloure, en el marc de I'accié tutorial, actuacions de cohesié de grup.

Potenciar els espais de tutoria per establir didlegs sobre el respecte a la diferencia i
a la diversitat.

Intervenir de manera rapida i amb fermesa per eradicar actituds i expressions
discriminatories o qualsevol acte de violencia.

Revisar les relacions que es donen dins I'aula, mitjancant sociogrames, per ajudar
que siguin igualitaries i no discriminatories.

Reorganitzar periodicament els grups i/o llocs de treball dins I'aula per fomentar la
relacid entre I'alumnat.

Potenciar la tutoria individualitzada i la tutoria entre iguals.

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Fer Us de materials especifics per sensibilitzar I'alumnat en una educacid inclusiva.

Comprovar que els materials educatius utilitzats estan impregnats de valors inclusius
(equitat, atencid i respecte a la diversitat, etc.).

Introduir
en el curriculum ordinari referéncies a persones o situacions que han hagut
de véncer greus dificultats per aconseguir la seva integracio.

Incorporar la perspectiva intercultural a les accions educatives i a les drees del
curriculum.

Fomentar |'esperit critic per identificar, revisar i superar qualsevol situacié de
desigualtat (curriculum ocult, discriminacions, etc.).

Promoure accions de servei comunitari des del curriculum per potenciar la inclusid i
I'arrelament al territori de I'alumnat amb risc d’exclusio.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educacié inclusiva i I'atencié
a la diversitat.

Detectar les necessitats especifiques dels alumnes (fisiques, cognitives, afectives i
relacionals, i socials).

Utilitzar diversos métodes d’ensenyament i aprenentatge.

Fer Us de metodes d’aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacio, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.).

Fer servir materials especifics per atendre la diversitat de I'alumnat.

Tenir en compte les orientacions i recursos sobre coeducacié en I'ambit de I'aula
gue aporta aquesta aplicacié informatica.
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Tenir en compte les orientacions i recursos sobre educacio intercultural en I'ambit de
I'aula que aporta aquesta aplicacidé informatica.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en risc d’exclusié en el
procés escolar i educatiu dels seusfills.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per garantir
I'exit educatiu dels seusfills.

ABSENTISME

QUE ES L’ABSENTISME?

L'absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari escolar, d'alumnat en

edat d’'escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on estd matriculat.

INTRODUCCIO

El terme absentisme s'utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. Aixi, se
sol emprar també per indicar situacions de desescolaritzacié o abandonament escolar.

Es per aixd que cali aclarir aquests conceptes:

No-escolaritzacio: Fa referencia al fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d'uninfant o adolescent en periode d'escolaritzacié obligatdria no gestionin
la placa escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.

Abandé escolar: Implica el cessament indefinit de I'assisténcia a la placa escolar
corresponent per l'infant o I'adolescent en periode d’'escolaritzacié obligatoria.
L'abandonament suposa una ruptura definitiva amb I'escola i els alumnes esdevenen
desconeguts per a I'escola tot i estar-hi matriculats.

Desescolaritzacié: Fa referéncia a aquell alumnat que deixa d'estar matriculat en un

centre educatiu.

ABSENTISME Ambit CENTRE

Sensibilitzem el clausire en la importancia d’intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacionsd’absentisme.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacid (claustres reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) sobre absentisme.

Informar el claustre sobre les diverses situacions relacionades amb la no- assistencia
a classe: no-escolaritzacid, absentisme, abandd escolar.
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Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte
educativu de documents del centre.

Incloure en el Projecte educatiu de centre el dret dels alumnes a I'escolaritzacié i el
deure d’assistir a classe.

Incloure en la carta de compromis educatiu, entre els compromisos de la familia, el
de garantir I'assistencia a classe de I'alumnat.

Preveure, en la programacié general anual de centre, les dates de celebracid i
commemoracio de les confessions religioses presents al centre.

Concretar, en el pla d’acollida del centfre, actuacions especifiques destinades a la
reincorporacio al centre de I'alumnat absentista.

Establir, en el pla d'accid tutorial, mesures i estratégies de seguiment i orientacié de
I'alumnat en risc d’'absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a 'abordatge integral
de I'absentisme.

Concretar en les NOFC el procediment d'actuacié en situacions d'absentisme.

Preveure en les NOFC el mecanisme per justificar les faltes d'assistencia de I'alumnat
durant la celebracié de determinades festivitats religioses, segons els acords
establerts entre I'estat i diferents confessions religioses.

Disposem de mecanismes per a la prevencié de I'absentisme.

Preveure actuacions concretes en el procés d’acollida de I'alumnat en situacio de
risc i exclusio social.

Realitzar actuacions d’acompanyament i suport a I'alumnat amb factors de risc i a
les seves families (seguiment individual, entrevistes periodiques, etc.)

Disposar d'indicadors que permetin ala comunitat escolar identificar I'alumnat amb
factors de risc d'absentisme.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d’absentisme escolar.

Establir un procés de comunicaciod i coordinacid entre els diferents agents implicats
del centre davant situacions d'absentisme.

Posar-se en contacte amb les families de forma immediata en detectar casos
d’absentisme i recordar I'obligacié de I'assistencia.

Incloure en les reunions d'equip docent I'andlisi de I'albsentisme, les possibles causes
i les propostes de millora.

Coordinar amb I'equip docent la intervencié d'especialistes a I'aula (orientadors,
EAP, vetlladors, etc.).

Programair itineraris especifics i/o plans individuals per facilitar la incorporacié de
I'alumnat després d'un periode d'absentisme.
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Coordinar-se amb el treballador social o tecnic d'integracié social en la presa de
mesures enfront I'absentisme.

Establir, d’acord amb el protocol d'absentisme, funcions ben definides per als
diferents professionals.

Promoure, com a mesures correctores a les faltes injustificades d’assistencia a classe
i de puntualitat, practiques restauratives en benefici de la comunitat.

ABSENTISME Ambit AULA

Treballem la prevencié de I'absentisme.

Treballar les orientacions i recursos dels temes del Projecte de convivencia que
afavoreixin un clima de centre acollidor iinclusiu (Inclusié, Acollida, etc.).

Donar a coneixer a I'alumnat les Normes d’organitzacio i funcionament de centre
(NOFC) iles consegUencies previstes pel seu incompliment.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva
assisténcia.

Fer un seguiment i acompanyament individualitzat de I'alumnat amb risc mitjancant
la tutoria (traspads d'informacid, full de seguiment académic, entrevistes personals,
etc.).

Fer un seguiment i acompanyament molt acurat de I'alumnat amb risc mitjancant
la tutoria individualitzada en els periodes de canvi d’etapa.

Fer Us de metodes d'aprenentatge cooperativ i avaluacié formativa (treball
d’investigacié, ensenyament reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes
compartits, etc.) per potenciar un clima integrador a I'aula.

Reflexionar amb els alumnes sobre les conseqUencies negatives de |'absentisme
(endarreriment en el procés académic i educatiu, sentiments d'aillament, manca
de socialitzacid, etc.).

Disposem de mecanismes agils i eficagcos per a la detecciod i registre de les faltes
d’assisteéncia aclasse.

Recollir en temps real i informatitzar les faltes d'assistencia de I'alumnat.

Comunicar a les families de forma immediata qualsevol falta d'assistencia dels
alumnes no justificada préviament (via telefonica, clickedu)

Afegir al registre de les faltes d'assistencia dades qualitatives (possibles causes,
circumstancies, processos, etc.) que permetin I'andlisi i el seguiment de I'alumnat.

Fer una andlisi de les dades registrades i d'altres factors (conductes explicitades per
I'alumne, informacions aportades per altres professionals, etc.) que permetin
identificar casos amb risc d'absentisme.
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Preveiem activitats d’acollida i adaptacié per a I'alumnat que s’incorpora després
d’'un periode d’absentisme.

Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que s'incorporen al centre després d’un
periode d’'absentisme per garantir-ne al maxim la integracio.

Disposem d’'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra
I'absentisme.

Fomentar la xarxa de suport entfre iguals (tutoria entre iguals, alumnat mediador,
etc.) com a element integrador de I'alumnat absentista.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la llvita contra
I'absentisme.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i futor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
estimular la millora de I'assisténcia de I'alumnat en el centre.

ABSENTISME Ambit ENTORN

Impliquem les families per evitar situacions d’absentisme.

Donar a coneixer a les families les Normes d’organitzacié i funcionament de centre
(NOFC) i les conseqgUéencies previstes pel seu incompliment.

Promoure I'escolaritzacié ila prevencid de I'absentisme mitjancant
I'acompanyament al'alumnat derisc i les seves families.

Promoure espais de relacio entre el centre i les families de I'alumnat absentista per
tal de facilitar la seva implicacié en I'escolaritat dels fills.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestié i el fractament dels casos d'absentisme.

Intercanviar experiencies i estrategies al voltant de la gestid i el fractament dels
casos d'absentisme.

Dur a terme un seguiment i una orientacid molt pautada dels casos de risc
d'absentisme en la transicid entre les diferents etapes educatives (primaria-
secunddria, secundaria-ensenyaments post obligatoris o programes de formacid i
insercio).

CONFLICTES GREUS

QUE ENTENEM PER CONFLICTES GREUS?

Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en I'article 37 de la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d'educacio; entre d'altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i
vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteracié injustificada i greu de les

activitats del centre, possessid de mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc.
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Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus quan impliquin
discriminacié per raé de genere, sexe, raca, naixenca o qualsevol altra condicié

personal o social dels afectats.

INTRODUCCIO

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivencia del centre, perque generen
sentiments d'indefensid, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la
comunitat educativa, i es poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat.
A més de les conductes greus esmentades amb anterioritat, fambé cal considerar els
casos protagonitzats per agents externs pero relacionats d’alguna manera amb el
centre, com sén les lesiones i baralles amb armes blanques, les amenaces i agressions
per part de grups juvenils violents, el trafic de drogues, I'evidencia de maltractaments
fisics i psicologics, I'abus sexual, el vandalisme i els robatoris importants.

Enles N.O.F.C (normes d'organitzacié i funcionament del centre ) tal com indica I' article

24 del Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius, s'estableixen

les mesures correctores i sancionadores o restauratives que s’aplicaran davant les faltes
o iregularitats comeses pels alumnes, que s’han d'inscriure en el marc de l'accioé

educativa i han de tenir com a finalitat contribuir a la millora del seu procés educatiu.

CONFLICTES GREUS Ambit CENTRE

Sensibiliizem el clausire en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, efc.) sobre la necessitat, davant els conflictes greus,
d’intervenir amb rapidesa i de forma coordinada, aixi com evitar-ne un tractament
alarmista.

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivencia en el
centre al Projecte educadtiv i a la resta de documents del centre.

Incloure en el Projecte educatiu de centre el dret dels membres de la comunitat
escolar a conviure en un bon clima i el deure de facilitar-lo.

Establir, en la carta de compromis educatiu, els compromisos entre familia i escola
en materia de convivencia.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivencia en el centre.
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Utilitzar les orientacions que aporta el tema Norma de I'aplicacio informatica del
projecte de convivencia per desenvolupar el marc normatiu propi del centre.

Concretar en les NOFC quines conductes contrdries a la convivéencia seran
considerades faltes greus, aixi com les sancions i mesures educatives consequents.

Recollir en les NOFC la normativa vigent que fa referencia a les faltes greument
perjudicials per a la convivencia.

Publicar en el web. www.Badalones.com les NOFC.

Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat
com a conflicte greu.

Implicar I'alumnat en la deteccid de possibles conflictes.

Assignar personal que vigili les hores d'esbarjo, les entrades i sortides, i altres espais
del centre.

Posar a I'abast de la comunitat escolar diversos canals de comunicacidé (contacte
personal, e-mail, plataforma clickedu) per facilitar la deteccid d'incidents greus.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d’auvtoaprenentatge en el centre.

Mantenirinformat I'equip docent del seguiment ila resolucié dels casos de conflictes
greus.

Garantir que les mesures correctores i sancionadores incloguin accions educatives
restauratives.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestié i resolucié de
conflictes.

Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacid al professorat i, si s'escau,
a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre la gestid i resolucid dels conflictes.

Divulgar entre la comunitat escolar cursos de formacidé sobre situacions de risc
(consum de drogues i alcohol, violencia masclista, Infernet segura, etfc.).
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CONFLICTES GREUS Ambit AULA

Treballem amb I'alumnat la prevencié i la gestié positiva dels conflictes a I'aula.

Treballar les orientacions i recursos del tema Educar en la gestié positiva dels
conflictes del Projecte de convivencia.

Actuar abans que I'acumulacié de diversos conflictes lleus esdevingui un conflicte
greu.

Donar a coneixer les Normes d’organitzacioé i funcionament de centre (NOFC) i les
consequencies previstes pel seu incompliment.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a I'aula.

Utilitzar pautes d’observacié amb indicadors per ala deteccié de situacions de
conflicte (assetjament, ciberassetjoment, maltractament, NGJOV -nous grups de
joves organitzats i violents-, etc.), recollits en els protocols per a la millora de la
convivencia.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Actuar amb rapidesa i fermesa davant qualsevol situacid de violencia (agressions
verbals, no verbals, amenaces, intfimidacions, etc.).

Comunicar de forma rapida i immediata a la direccid del centre qualsevol conflicte
greu que esdevingui a I'aula.

Recollir sistemdticament els conflictes que es produeixen a I'aula i els elements que
ens en permetran I'andlisi i el seguiment.

Utilitzar les orientacions d'intervencid a I'aula, recollides en els diferents protocols per
a la millora de la convivencia elaborats pel Departamentd’Educacid.

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a I'aula per facilitar un procés
d’autoaprenentatge.

Treballar amb el grup-classe els elements personals, causals i contextuals dels
conflictes i acordar propostes de millora.

Treballar amb el grup classe, en casos de situacions o conductes greument
perjudicials per a la convivencia, les propostes d'actuacié de suport al grup.

Incidir en les conseqUencies negatives dels conflictes greus (pérdua de confianca
entre els membres del grup, sancions, sentiments d'impoténcia i frustracio, etc.).

Disposem d’estrategies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de conflictes
greus.

Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals, alumnat mediador,
etc.) com a element facilitador en la intervencié en casos de conflictes greus.

Implicar en la resolucid de conflictes greus I'alumnat afectat (fitxes de reflexid,
proposta de prdctiques reparadores i restauratives com a mesura reparadora i
conciliadora un cop aplicada la mesura correctora o sancio).
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Utilitzar diverses estrategies (assemblea declasse, ‘role-playing’, cercles restauratius,
etc.) enlaresolucié dels conflictes greus esdevinguts a I'aula.

Disposem d’estrategies concretes per implicar el professorat i altres professionals en
la resolucié de conflictes greus amb I'alumnat.

Coordinar amb I'equip docent estrategies i actuacions (reorganitzar espais,
seguiment de I'alumnat, etc. ) per dur a terme a I'aula.

Coordinar amb I'equip docent la intervencié d’especialistes a I'aula (intervencié
orientadors/es, EAP, vetllador, etc.).

Contemplar mesures especifiques en la reincorporacié de I'alumnat a I'aulag, ja sigui
victima o agressor, després d'algun conflicte greu.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en la resolucié dels
conflictes greus amb I'alumnat.

Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu
les mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del centre i alumne (a
partir del primer curs de I'educacid secundaria obligatoria o, si es veu oportU, cicle
superior d'educacid primaria) en la resolucid dels conflictes greus amb I'alumnat.

CONFLICTES GREUS Ambit ENTORN

A Impliquem les families en la gestio i resolucié dels conflictes greus amb I'alumnat.

Donar a coneixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament de centre
(NOFC) iles consegUencies previstes pel seu incompliment.

Informar amb rapidesa les families d’alumnes implicats en algun conflicte greu per
tal de fer-les co-particeps de I'aplicacid de possibles mesures provisionals.

Informar adequadament les families dels seus drets i deures en cas d'incoar un
expedient disciplinari al seu fill.

Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats que facilitin a les families
indicadors de deteccid i pautes d'actuacid sobre situacions de risc per als seus fills
(consum d'alcohol i drogues, mal Us de les tecnologies, assetjament entre iguals,
violéncia xendfoba o de génere, etc.).

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestid i el fractament dels conflictes greus.

Coldaborar en les reunions amb les regidories de I'Ajuntament de Badalona
implicades.
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Ens coordinem amb I'administracio local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions de risc situacions de risc i conflictes
externs.

Comunicar a la policia o al Ministeri Fiscal qualsevol fet que pugui ser constitutiu de
delicte o falta tipificada dins del codi penal .

Collaborar a proporcionar entorns escolars segurs (enllumenament dels carrers,
manteniment del mobiliari urbad, dels parcs i jardins, etc.).

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure accions que facilitin la convivencia.

Collaborar amb les entitats de I'entorn per detectar situacions de conflicte
(assetjament, ciberassetjament, maltractament, etc.).

Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a mesures correctores
a les conductes contraries a les normes de convivencia, practiques restauratives en
benefici de la comunitat (esplais o casals, entitats civiques, esportives, etc.).

Collaborar amb els mitjans de comunicacié locals (radio, premsa, televisio, etc.) per
promoure un tfractament no alarmista dels temes de violencia o conflictes greus.

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

QUE ENTENEM PER CONFLICTES LLEUS?

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contrdries a les normes de convivencia
del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a I'aula i situacions de

conflicte interpersonal.

Sén considerades conductes contraries a la convivencia totes les tipificades per I'article
37.1 de la Llei d’Educacidé, quan no siguin de cardcter greu, i també les faltes

injustificades d'assistencia a classe i de puntualitat.

INTRODUCCIO

Els conflictes lleus sén font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Sén conductes
a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d’'esforcos i que tenen efectes negatius
sobre el clima relacional i sobre el procés d'ensenyament-aprenentatge. Moltes
d’'aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar plantejant estrategies de
gestié eficac d’aula que inclouen, entre altres, la diversificacié de metodologies, el
treball en equip, el treball per projectes, les programacions multinivell, etc. Aixi mateix,

I'adquisicié d'estrategies proactives possibilita que I'alumnat sigui competent per
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resoldre el conflicte en la seva fase inicial. En aquest sentit, el tema Educar en la Gestidé
positiva dels conflictes d'aquesta aplicacid t& com a objectiu principal proporcionar a
I'alumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte
com una oportunitat d'aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de

tfransformar-lo eliminant els elements violents.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell individual com
grupal, el conflicte es produeixi o persisteixi, caldrd posar en marxa estrategies
d’intervencié. En aquest sentit, les Normes d'organitzacié i funcionament de centre
recullen quines sén les conductes considerades faltes lleus i determinar les mesures

correctores i sancionadores o restauratives oportunes.

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES Ambit CENTRE

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d’'implementar estrategies de gestio i resolucié positiva dels conflictes.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacidé (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) sobre la necessitat, davant els conflictes lleus,
d'implementar estrategies de gestio i resolucid positiva dels conflictes i el servei de
mediacio.

Analitzar els conflictes que es donen al centre iles estrategies de resolucid i elaborar
una diagnosi de necessitafts.

Incorporem la gestié positiva dels conflictes en els documents del centre.

Recollir en els documents de centre (PEC, PAT, PGA...) les estratégies de gestid
positiva del conflicte que s'aplicaran davant les irregularitats o faltes comeses per
I'alumnat que afectin la convivéncia.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Utilitzar les orientacions que aporta el tema Norma de I'aplicacié informatica del
projecte de convivencia per desenvolupar el marc normatiu propi del centre.

Incloure en les NOFC que les mesures sancionadores vagin acompanyades de
mesures educatives i/o d'utilitat social per al centre.

Recollir en les NOFC la mediacié com a estrategia de gestid de conflictes.

Difondre les NOFC, mitjancant diferents formats, a tots els membres de la comunitat
escolar per tal de garantir el bon funcionament del centre.

Incloure en les NOFC les normes d'Us del pati i altres espais (passadissos, entrades i
sortides del centre, etc.) aixi com el funcionament de la vigildncia d’aquests espais.
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Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestié i
resolucioé dels conflictes alcentre.

Recollir sistematicament els conflictes que es produeixen en I'ambit escolar i els
elements que en permetran I'andlisi (personals, causals i contextuals).

Analitzar el nombre i la tipologia de conflictes que es donen en I'Gmbit escolar per
dissenyar estrategies de deteccid i intervencio.

Elaborar pautes d’observacié amb indicadors per a la deteccid de conflictes.

Intervenir amb rapidesa i fermesa davant rumors, prejudicis, provocacions i la
utilitzacio de llenguatge ofensiu.

Elaborar protocols de deteccid iintervencid en conflictes lleus.

Contemplar mesures educatives entre les estrategies d’intervencid enfront els
conflictes lleus.

Impulsar la xarxa d’'iguals per donar suport i fer seguiment de I'alumnat amb
conductes disruptives (tutoria entre iguals, cercle de confianca, efc.).

Dissenyar un protocol de deteccid i intervencid per fer front a les conductes
disruptives.

Aplicar estrategies de gestid d’aula efectiva (limits, metodologies, control i maneig
de les relacions a I'aula, etc).

Establir mesures d'atencid individualitzada per a I'alumnat amb conductes
disruptives (atencions individualitzades, plans individualitzats, etc).

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucié
positiva de conflictes.

Oferir, en el marc del Pla de formacio de centre, formacié al professorat i, si escau,
a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre la gestid i resolucié positiva dels conflictes.

Oferir, en el marc del Pla de formacio de centre, formacié al professorat i, si escau,
a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre mediacié escolar.

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES
Ambit AULA

Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a I'aula.

Utilitzar els recursos i orientacions del tema Educar en la gestié positiva dels conflictes
del Projecte de convivéncia.

Donar a coneixer les Normes d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC) i les
consequéncies previstes pel seu incompliment.
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Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes perque
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Impulsar el didleg respectuds i I'escolta activa en els processos de gestio de
conflictes a l’aula.

Organitzar a les sessions de tutoria assemblees de grup per tal que tot I'alumnat
participi en la gestié dels conflictes.

Organitzar a les sessions de tutoria cercles restauratius per tal que tot I'alumnat
participi en la gestié dels conflictes.

Revisar les relacions a I'aula per intervenir en el cas que es donin situacions d’'abus
de poder i exclusio.

Detectem els conflictes que es donen a I'aula.

Elaborar instruments de deteccid de les situacions conflictives més habituals.

Fer un recull sistematic dels conflictes d'aulai els elements que en facilitaran I'andlisi
(loc, moment, tasca ,etc.).

Utilitzar pautes d'observacié amb indicadors de conductes disruptives.

Elaborar de manera sistematica unregistre de les conductes disruptives que es donen
al'aulai els elements que en facilitaran I'andlisi (loc, moment, tasca, en relacid als
companys, en relacié al professorat, etc.).

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Mantenir una postura de tolerancia zero davant qualsevol tipus d'agressio (verbal,
no verbal, etc.) o conducta violenta.

Actuar amb rapidesa i fermesa per evitar I'escalada del conflicte i les respostes
violentes i que I'acumulacié de diversos conflictes lleus derivi en un conflicte greu.

Posar en marxa un protocol d’intervencidé enfront conductes disruptives.

Disposem d’estrategies concretes per implicar I'alumnat en la gestié i resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

Utilitzar els canals de comunicacié que ofereix la tutoria individual.

Crear un espai de reflexid compartida docent - alumne per tractar les situacions
conflictives que es donen a I'aula.

Reflexionar sobre com afecta I'actitud individual en el clima de convivencia d'aula
i assumir compromisos de millora.

Ajudar I'alumnat a reflexionar després de realitzar una accio, a fer-se'n responsable
i a assumir les conseqUéncies que se'n poden derivar.

Analitzem els conflictes d’aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

Treballar individualment els elements personals, causals i contextuals dels conflictes
per acordar propostes de millora individuals.
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Dur a terme accions i facilitar espais per ajudar I'alumnat a reflexionar, després d'un
conflicte, sobre les possibles alternatives i les seves consegiencies.

Treballar amb el grup classe els elements personals, causals i contextuals dels
conflictes per acordar propostes de millora grupals.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de I'aula per gestionar positivament
els conflictes entre iguals.

Aprofitar les xarxes de suport entre iguals per a la gestid i la resolucid de conflictes
entre iguals..

Impulsar les xarxes de suport entre iguals per a la gestié i la resolucid de conflictes
mitjancant cercles restauratius, posant I'accent en la comunitat, les relacions i la
confianca.

Utilitzem la mediacio per a la gestié positiva dels conflictes.

Garantir gue a cada aula hi hagi alumnat mediador.

Derivem conflictes d'aula al servei de mediacid per a la seva gestio.

Facilitem el coneixement de la mediacié com a estrategia de gestid i resolucid de
conflictes mitjancant activitats de teatre, rol-playing ...

Disposem d’'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestio i resolucié
de conflictes en I'ambit de I'aula.

Incloure en les reunions d’equip docent I'andlisi de conflictes, les possibles causes i
les propostes de millora.

Donar a coneixer a I'equip docent els protocols d'intervencidé enfront els conflictes
lleus i les conductes disruptives que tenen lloc a I'aula.

Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte ales actuacionsiles estrategies a dur
a terme al'aula.

Disposem d’estratégies concretes per implicar les families en la gestio i resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
estimular la implicacié de les families i els alumnes del cicle superior d’educacio
primaria i de I'educacié secundaria en el procés educatiu.

45




GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES
Ambit ENTORN

Impliquem les families en la gestié i resolucié dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

Donar a coneixer a les families les Normes d’organitzacié i funcionament de centre
(NOFC) i les conseqUencies previstes pel seu incompliment (mesures correctores i
sancions). Publicades al web www.badalones.com

Recollirinformacid i comunicar-se amb les families d’alumnes implicats en conflictes
lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les coparticeps en la seva
gestié iresolucid.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta
als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

Treballar en xarxa i de manera efectiva amb els agents de I'ordre, els mediadors de
la zona i altres agents socials.

Elaborar un Projecte de convivencia d’ambit comunitari.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure I'aplicacié d’estratégies de gestio i resolucioé positiva dels conflictes.

Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a mesures correctores a
les conductes contraries a les normes de convivencia, practiques restauratives en
benefici de la comunitat (esplais o casals, enfitats civiques, esportives, etc.).
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http://www.badalones.com/

C- ORGANITZACIO DEL CENTRE

Un marc organitzativ que gestioni, faciliti,
articuli i doni sentit tant a les actuacions
com als processos | que potencii un clima

participatiu, positiv i creatiu.
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ACOLLIDA

QUE ENTENEM PER ACOLLIDA?

L'acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa
en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que
s'incorporen després de processos d'absencia, en la vida i la cultura del centre i, alhora,
fer- los particips dels projectes que s'hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar
un Pla d'Acollida que defineixi els procediments a seguir durant I'arribada de nous
membres de la comunitat escolar (alumnes, professorat, families, PAS, etc.) i ha de crear
una estructura organitzativa que permeti plantejar I'acollida com un procés gradual i

seqUenciat en el temps, sense quedar restringida_a un primer contacte o trobada inicial.

INTRODUCCIO

Els processos d'acollida mereixen una atencid especial dins el projecte de convivencia
de centre perque, com a primer moment de socialitzacid, poden esdevenir un element
clau per a la creacid de vincles, per establir un bon clima relacional i per afavorir la
implicacio en el centre de tots els seus membres. En aquest sentit 'acollida no ha de ser

entesa com un fet puntual, sind com un procés continu al llarg de tota la vida escolar.

Aquests processos van adrecats a I'alumnat i les families, al professorat i personal de
I'administracio i serveis que s'incorpora al centre i a altres professionals que hi puguin
intervenir, fent una atencié especial a les persones més vulnerables de qualsevol

d'aquests col lectius.

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte I'aspecte emocional de I'acollida
inicial, especialment en el cas de I'alumnat nouvingut i de les seves families i dels alumnes
amb necessitats educatives tant especials com especifiques, per tal de facilitar
I'arribada a un entorn de relacid i d’aprenentatge nou i promoure I'establiment de

vincles que facilitaran el procés d'adaptacié al nou entorn educatiu.
D'altra banda, I'acollida a les families pot marcar la seva futura participacié i implicacié

en el centre. Perque les families participin del projecte educatiu del centre, calLque el

puguin sentir com a propii ser-ne part activa des d'un primer moment. Per cixd en el

48



nostre Pla d’Acollida es tenen presents aspectes relacionats amb les families.
A més a mes, I'acollida també ha de contemplar mesures en la reincorporacio desprées

de llargs processos d'absencia dels alumnes.

Una bona acollida ha d'afavorir i permetre compartir qué es fa en el centre, per qué es
fa i de quina manera, com i quan poden participar les families en tot el procés. A més,
€s un bon moment per coneixer i compartir les expectatives, necessitats, responsabilitats
... d'ambdues parts i iniciar els primers compromisos, que poden quedar recollits en la

carta de compromis educatiu.

ACOLLIDA Ambit CENTRE

Considerem I'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres
i I'exit educativ de 'alumnat.

Sensibilitzar el claustre de la importancia dels processos d'acollida de tots els
membres de la comunitat educativa per ala sevaimplicacié i participaciod posterior.

Conscienciar la comunitat escolar de la necessitat de la seva implicacid i co-
responsabilitzacid en I'acollida i la integracié dels nous membres.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

Incorporar el cardcter acollidor del centre en el projecte educatiu i la resta de
documents del centre.

Elaborar un pla d'acollida que contempli I'acollida dels diferents membres de la
comunitat escolar.

Recollir les accions a redlitzar per a I'acollida dels nous membres de la comunitat
escolar en la programacié general anual de centre.

Especificar, en els continguts comuns de la carta de compromis educatiu, els
compromisos per part del centre iles families per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Establir en el Pla d'accid tutorial mesures i activitats per a I'acollida de I'alumnat.

Contemplar en la memoria anual la valoracié del procés d’acollida realitzat durant
el curs.
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Preveiem una imatge acollidora del centre.

Tenir cura dels diferents espais del centre (aules, passadissos, vestibul...) i vetliar per
adequar convenientment els espais d'entrevista personal.

Tenir cura de la gestié emocional en els processos d’acollida fomentant un clima de
confianca que permeti crear un context relacional positiu.

Crear un clima de confianca en les enfrevistes inicials i en els primers contactes amb
el centre.

Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot I'alumnat, les seves families i
per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d’intervencié puntual al centre) tant si s’hi incorporen a I'inici com un cop comencgat
el curs.

Elaborar un pla d'acollida per als diferents membres de la comunitat escolar des
d'una perspectiva global, no només com un moment concret i dillat en el temps,
sind com a part important d'un procés més llarg de relacié i col laboracid.

Recollir en el pla d'acollida accions des d'una friple vessant d'intervencid: aula,
centre i entorn.

Dur a terme accions en els cenfres adscrits perqué ens coneguin (visites,
informacions, etc.).

Incloure en el pla d'acollida un protocol que defineixi les funcions dels docents, PAS,
AMPA... en els diferents processosd’acollida.

Implicar en les jornades de portes obertes a tots els membres de la comunitat escolar.

Elaborar dossiers per lliurar i comentar les informacions més importants del centre,
adequant-los als diferents membres de la comunitat escolar (professorat, alumnat,
families, etc.).

Traspassar la informacié recollida de I'alumnat nouiles families al tutor/ai I' equip
docent.

Recolliri analitzar les expectatives sobre el procés d'acollida que tenen els diferents
agents de la comunitat educativa.

Establim propostes d’actuacioé especifiques per realitzar I'acollida de 'alumnat.

Programar I'acollida adaptant-la a les necessitats de I'alumne (edat, nova
incorporacié al sistema educatiu catald, moment del curs, etc.).

Preveure el procés de reincorporacié d'un alumne després d'un periode d'absencia
confinuat.

Elaborar un horari personalitzat per a cada alumne per facilitar-ne la incorporacid
al grup classe.

Realitzar una avaluacid inicial per tal d'establir, si escau, un pla individual que faciliti
I'acollida dels/les alumnes a I'aula.

Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre iguals, padrins i padrines
d’aula...) per facilitar I'acollida i la integracié de I'alumnat nou.
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Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Tenir en compte en el procés d'acollida els instruments per detectar les necessitats
academiques, socioeconomiques i emocionals que es poden derivar, per exemple,
del fet migratori.

Fer unareunié amb les families nouvingudes per rebre-les i fer-los arribar la informacié
més rellevant del centre, adequant-la el maxim possible a les seves necessitats
(fraduccio, ajuda d'altres families i alumnat, etc.).

Traduir el dossier o document d’acollida a diverses llengUes familiars i preveure que
contingui informacio visualsuficient.

Preveure una incorporacié individualitzada i progressiva en el pas de I'aula
d’'acollida a I'aula ordindria segons les necessitats de I'alumnat.

Programar activitats a I'aula ordindria amb la intervencié del tutor/a de I'aula
d’'acollida.

Disposar d'un repertori compartit de recursos i materials diddctics per atendre
I'alumnat nouvingut.

Programar reunions periodiques entre el tutor/a de I'aula d’acollida, el del grup
classe i tot I'equip docent per valorar el procés i adaptacid de I'alumnat.

Contemplar una possible atencié a I'alumnat nouvingut que no assisteix a I'aula
d'acollida per acompanyar-lo en el seu procés d'adaptacid i fer-ne un seguiment
acurat.

Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre iguals, padrins i padrines
d'aula...) per facilitar I'acollida i la integracié de I'alumnat nouvingut al

Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat
nou, PAS i d’'altres professionals.

Establir la persona encarregada de I'acollida dels nous professionals (professorat,
PAS, etc.).

Recollir i sistematitzar el bagatge professional, els interessos i les necessitats dels nous
professionals.

Convocarunareunio al'inici de curs amb els professionals que s'incorporen al centre
per compartir el projecte educativ i els diferents projectes que desenvolupa el
centre i facilitar la seva participacio.

Potenciar el suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié dels nous
professionals.

Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Recollir el grau de satisfaccid del procés d'acollida de les diverses persones que
s'incorporen alcentre.

Incloure la valoracié del pla d'acollida en la memoria anual, elaborant, si escau,
propostes de millora.
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ACOLLIDA Ambit AULA

Disposem d'estratégies concretes d’aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Preveure el dia d'incorporacid dels nous alumnes per tal que sigui el tutor del seu
grup qui faci I'acollida.

Preveure una activitat a realitzar el dia d'incorporacié del nou alumnat (tant a I'inici
com a qualsevol moment del curs) que faciliti la seva participacio i integracid en el
grup classe.

Realitzar activitats de treball cooperatiu i d'aprenentatge entre iguals, en les
diferents materies, per potenciar la inferrelacio i la integracié escolar de tots els
alumnes.

Tenir previst el material necessari, lloc on seure, company/a, informacid practica a
facilitar, etc. el dia d’incorporacié de nou alumnat.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.

Treballar amb el grup, si escau, els trets identitaris del nou alumnat per tal de valorar
i respectar la diversitat i frobar punts compartits.

Realitzar a I'aula activitats previes a I'arribada d'un nou alumne per facilitar el
coneixement i millorar-ne la rebuda.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe.

Disposar d'un repertori de recursos diddactics per atendre I'alumnat nou.

Elaborar un fons material classificat per matéries i competéncies lingUistiques per tal
que tot I'alumnat nouvingut pugui assolir-les.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a
I'aula després d'un periode d’abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassisténcia al centre, etc.).

Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del centre i
alumne (a partir del primer curs de I'educacié secunddria obligatdria o si es veu
oporty, cicle superior d'educacid primaria) en els continguts especifics addicionals
de la carta de compromis educatiu per millorar I'assisténcia al centre.

Fer el seguiment (equip directiu, orientador/a, etc.) de la reincorporacié escolar de
I'alumne.

Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals
que intervinguin per primer cop a l'aula.

Tenir una pauta per informar al professorat o professionals nous dels aspectes més
rellevants del grup abans de la seva incorporacié a l'aula.

Potenciar la figura del delegat/da del grup per facilitar la tasca del professorat nou.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a
I'aula.
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Establir un company guia dels nous alumnes per facilitar la seva acollida.

Realitzar reunions de tfraspas  d'informacié i d'andlisi del grup-classe per a
I'acompanyament dels professionals que intervindran per primer cop al'aula.

ACOLLIDA Ambit ENTORN

Ens coordinem amb les entitats de I'’entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Donar a conéixer i orientar les families i I'alumnat sobre activitats d’'associacionisme
juvenil i entitats de lleure i voluntariat de I'entorn, per tal de facilitar la seva
participacio i integracio.

Fer coneixer les accions i publicacions que orientin les families i I'alumnat respecte a
I'oferta cultural, socioeducativa del municipi.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar.

Utilitzar els recursos de I'entorn per millorar el procés d'acollida (mediadors,
treballadors socials, promotors escolars, etc.).

Emprar els recursos lingUistics de I'entorn per afavorir I'acollida en la llengua del pais.

Informar dels recursos de I'entorn als professionals que s'incorporen al centre (centre
de recursos, biblioteques, serveis socials, efc.).

Col iaborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en I'entorn
social.

Participar en projectes de convivencia d’'ambit comunitari.

Donem a conéixer els projectes comunitaris en els quals participem.
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COMUNICACIO

QUE ENTENEM PER COMUNICACIO?

Entenem per comunicacio, en general, el fet de transmetre informacid. En particular
definimla comunicacié humana com el procés mitjancant el qual unes persones es
posen en contacte amb unes altres. La comunicacid produeix —o aspira a produir- un
infercanvi, una anada i fornada, una mena d’espiral que aporta més informacid i més

coneixement i estimula noves comunicacions.

Des d'una perspectiva organitzativa, la nostra escola disposa d'uns canals de
comunicacid que permetin a tothom, o bé accedir a la informacié que necessiten en el
moment que la necessiten, o bé posar-se en contacte amb les persones que tenen el

coneixement.

Tal i com consta en el nostre projecte lingUistica (consultar web: www.badalones.com)

cal destacar també el paper de la llengua catalana com element fonamental de
comunicacid i cohesiod social, sent la llengua comuna de relacié en un marc de respecte

a la diversitat lingUistica.

L'Us de les eines digitals sén un recurs imprescindible per tal de facilitar els processos
comunicatius (correu electronic, documents compartits, plataformes educatives, web

de centre, blocs d'aula, etc.).

Mereix especial atencié la comunicacié entre I'escola i la familia, és a dir, el conjunt
sistematic d'actuacions i canals que el centre educatiu posa en funcionament amb
I'objectiu de compartir la responsabilitat educativa i millorar I'exit educatiu de I'alumnat

i també el funcionament del centre.

La nostra escola, disposa també, d’'un pla de comunicacidé externa que pretén donar

transparéncia al nostre projecte educatiu en el sentit més ampli.
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COMUNICACIO Ambit CENTRE

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.

Programar actuacions especifigues de sensibilitzacié (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) sobre la necessitat de potenciar la
comunicacio entre tots els membres de la comunitat educativa.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacidé (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) sobre I'Us del catald com a llengua de cohesio
social i d'igualtat d'oportunitats.

Difondre entre els professionals del centre pautes de comunicacio, tant pel que fa
a la comunicacié verbal com no verbal.

Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

Recollir el cardcter comunicatiu del centre en el Projecte educatiu i en la resta de
documents del centre.

Concretar en la Programacidé general anual de centre les actuacions i estrategies
per dinamitzar la comunicacio i l'intercanvi d'informacié entre els membres de la
comunitat educativa i la projeccid exterior del centre.

Especificar, en els continguts comuns de la Carta de compromis educatiu, els
mecanismes de comunicacié entre les families i els centres.

Concretar en les Normes d’'organitzacié i funcionament del centre els sistemes de
comunicacio i informacid.

Incloure en el Pla d'acollida els mecanismes de comunicacid i informacié a families,
alumnat i la resta de comunitat escolar.

Disposem de canals i espais de comunicacio que permeten a la comunitat escolar
expressar-se i compartirinformacio.

Crear espais i canals de comunicacié diversificats per recollir suggeriments i
comentaris, tant virfuals com fisics.

Tenir en compte les orientacions i recursos que ofereix el Pla TAC a I'hora de garantir
la presencia del centre a internet (portal del centre, plataforma virtual, etc.).

Tenir en compte les indicacions sobre proteccidé de dades i imatges que aporten els
documents per al'organitzacié ila gestid dels centres en relacido amb I'Us d'internet.

Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d'aprenentatge organitzatiu.

Donar orientacions al professorat per fer de les reunions sessions de treball efectives.

Habilitar mecanismes per accedir a la informacid i als acords presos en les reunions
en cas de no assistencia (clickedu, google drive, actes, resum de les reunions, etc.).
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Sistematitzar el coneixement de les reunions per ajudar a prendre decisions o millorar
com a organitzacio.

Disposem d'estrategies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.

Vetllar per un bon ambient a les entrades i sortides del centre (ordre, netedat,
puntualitat, etc.).

Vetllar pel bon estat i manteniment de les instal {acions del centre (decoracio, retols,
il luminacié, etc.).

Organitzar i difondre esdeveniments que projectin una bona imatge del centre
(concursos, celebracions, diades, etc.).

Organitzar esdeveniments i projectes compartits amb altres centres de I'entorn
(Jornades de Portes Obertes, visites a centres adscrits, etc.).

Fer de la pagina web un element de difusid i comunicacid de les bones practiques
i dels aspectes més rellevants del centre.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la comunicacio
dins del Pla de Formacioé de centre.

Incorporar en el Pla de formacid de centre accions orientades a I'adequacid de les
estrategies i habilitats comunicatives, enteses en el sentit més ampli.

Incloure en el Pla de Formacid de centre actuacions formatives per a la millora de
I'Us i gestié de canals virtuals de comunicacidé (xarxes socials, blocs, web, correu
electronic, etc.).

Incloure en el Pla de Formacid de centre actuacions formatives adrecades a la
direccio del centre per a la millora de la gestié de la informacid i el coneixement.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la comunicacio.

Sequir les instruccions establertes pel Deparfament d’Educacio per fer arribar les
bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.

Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacié i l'intercanvi
d’'informacio entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre els
sistemes d’informacid i comunicacio del centre.
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COMUNICACIO Ambit AULA

Fem de I'accio6 tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i I'assertivitat.

Establir i difondre entre I'alumnat pautes de comunicacid, tant verbal com no
verbal, que garanteixin un bon clima a I'aula.

Potenciar assemblees d'aula com un element de comunicacio.

Potenciar la figura dels delegats i delegades com a vehicles de comunicacid entre
el grup classe i el professorat.

Fem de I'accié tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i laconfianga.

Tenir un registre sistematitzat per recollirles dades més significatives de les entrevistes
i fer possible el seguiment i el tfraspds a d’altres professionals.

Disposar d'un espai adequat per a les entrevistes personals amb I'alumnat.

Fomentar en les entrevistes un clima de confianca i de respecte mutu que afavoreixi
la comunicacio.

Disposem d’eines, estratégies i mecanismes de comunicacié amb I'alumnat per
afavorir el seu procés educativ.

Vetllar perque I'alumnat faci un Us correcte de I'agenda.

Establir un sistema agil de comunicacid i justificacié de les faltes d'assistencia.

Aprofitar el lliurament d'informes de seguiment o butlleti de notes de I'alumne com
una oportunitat per comunicar personalment les valoracions del curs.

Disposem de sistemes d’informacié i comunicacié digitals.

Afavorir un entorn personal d'aprenentatge mitjancant I'Us de les tecnologies de la
informacié i comunicacid (e-portafolis, dispositius mobils amb finalitat educativa,
etc.).

Educaren|'Usresponsable de les tecnologies de la informacié i comunicacid seguint
les orientacions del Pla TAC (Internet Segura).

Disposem d’'estratégies concretes d'aula per facilitar la comunicacié amb les
families.

Fer de I'agenda un vehicle de comunicacié i seguiment de la tasca escolar de
I'alumnat amb les families.

Utilitzar les eines digitals (pagina web, blog d'aula, portafolis digital, etc.) com a
vehicles d'informacid i comunicacié de les tasques escolars i altres informacions
d’'interées.

Establir, mitjancant eines digitals (pdgina web, clikedu, etc.), un sistema agil de
comunicacio i justificacié de les faltes d'assistencia de I'alumnat.
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Establir el marc de comunicacioé entre la familia i el centre a la carta de compromis
educatiu.

Facilitar espais per compartir els continguts de I'informe de seguiment o butlleti de
notes.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacio.

Fomentar la tutoria entre iguals per facilitar la comunicacié amb alumnat nouvingut
0 amb altres necessitats.

Fomentar la figura de les families guia per facilitar la comunicacié i informacié a les
noves families del centre.

COMUNICACIO Ambit ENTORN

Disposem d’espais i canals de comunicacié adrecgats a les families.

Treballem conjuntament amb les AMPA el tema d’Informacié i Comunicacié de
I'aplicacid informdatica Escola i Familia per millorar els processos i canals
comunicatius amb i entre les families.

Potenciar la comunicacid entre les AMPA dels centres educatius de I'entorn.

Informar les families dels continguts publicats al web Familia i Escola. Junts x
I’Educacic i orientar-ne I' Us.

Disposem d’espais i canals de comunicacié amb les administracions locals.

Coordinar amb les administracions locals un pla de projeccio externa (celebracio
de festivitats i diades, planificacid de jornades de portes obertes, visites a centres
adscrits, etfc.).

Establir espais i canals de comunicacid amb les diferents regidories i serveis de
I'ajuntament.

Collaborar amb I'administracié local per promoure I'Us de la llengua catalana com
a llengua de comunicacidé i cohesid social.

Col{aborar amb I'administracié local en la promocidé d'actuacions de sensibilitzacid
per fomentar el valor de la diversitat lingUistica existent en el territori.

ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS

QUE ENTENEM PER ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS?

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una estructura i una gestié de

recursos que el facilitin.

Entenem per estructura de centre |'organitzacid que afavoreix la planificacid,
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coordinacioé i seguiment de les activitats previstes per a la consecucid de determinats
objectius. Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participaci¢ i la presa de

decisions de fota la comunicacid escolar.

Entenem per gestid de recursos la implementacid eficient i eficac dels recursos humans

i materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius determinats.

Per a tal fi, cal disposar d'organs de gestié i participacid (consell escolar, consell de
delegats, grups de treball especifics etc.) on estiguin representats els diversos sectors de
la comunitat. Aquest organs poden facilitar la relacié entre el professorat, els alumnes o
les families i la seva implicacid en la vida del centre i qixo pot incidir directament en el

clima de convivencia.

Pel que fa ala gestié de recursos, cal considerar:

a) la gestié de recursos humans: assignacions horaries del professorat en funcié de
titulacio, etc

b) la gestid dels recursos materials : manteniment d'infraestructures i manteniment
preventiu.

c) la gestid del temps i I'espai: imprescindible per poder desenvolupar la nostra tasca

educativa en sentit ampli.

d) la gestid del coneixement com a generacio i intercanvi de coneixement entre els
membres de la comunitat escolar i educativa aixi com el desenvolupament de les

competéncies necessdries per a compartir-lo i utilitzar-lo de la millor manera possible

e) la gestid del lideratge, I'estil docent del professorat, aixi com la seva capacitat de
lideratge, son factors fonamentals per garantir un bon clima de centre que faciliti el

procés educatiu i escolar dels alumnes.

En la nostra escola la planificacié d'aquest recursos es fa , de manera acurada, i tenint
en compte els indicadors de qualitat relacionats amb aspectes diversos: confrol
d’'assistencia, grau de satisfaccié respecte I'accid tutorial, acompliment de temaris,

resultats académics, entre d'altres.
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ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS Ambit CENTRE

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestié dels recursos
per al bon clima del centre.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacid i diagnosi (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes) per compartir i implicar tot el professorat en
estrategies organitzatives per al bon clima de centre.

Recollim en els documents del centre estratégies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

Incorporar els criteris organitzatius en el Projecte educatiu com a element bdsic per
a la convivencia.

Recollim en el Projecte de direccid estrategies d’'estructura de centre i gestid de
recursos que facilitin un bon clima de centre.

Incloure en la Programacidé general anual de centre les actuacions previstes per a
la gestid de recursos.

Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que facilitin un bon clima de
centre.

Distribuir les materies de manera equilibrada en les franges hordries per afavorir
I'aprenentatge.

Afavorir en el marc horari I'espai de coordinacié entre el professorat (reunions
d'equip docent, reunions departamentals, etc).

Establir en el marc horari el temps i I'espai necessaris per a la coordinacié dels
diversos professionals que treballen en el centre (comissié de convivencia, comissid
d’atencio ala diversitat, comissions mixtes, efc.).

Fer coincidir la tutoria, sempre que sigui possible, dels diversos grups d'un mateix
curs o nivell educatiu per tal de facilitar la gestié i organitzacid de les reunions de
delegats, d'alumnat mediador, d'alumnat-ajudant de diferents cursos, etc.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Disposar les aules d'un mateix nivell en una mateixa zona per afavorir agrupaments

Distribuir les aules dels alumnes de menor edat de manera que siguin més
accessibles al patii als diferents serveis.

Proporcionem espais de relacié informal adrecats als diferents membres de la
comunitat escolar (sales de trobada, espais de reunid, etc.)

Tenim cura de I'estetica i el manteniment dels diversos espais del centre (entrada all
centre, passadissos, aules, menjador, etfc.).

Afavorir 1'Us del pati i I'esbarjo com un espai educatiu (organitzar activitats
esportives, jocs o altres dindmiques de grup), especiaiment a Educacid Infantil i
Educaid Primaria.
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Establim processos de gestid del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

Crear espais virtuals per compartir informacid i acords presos.

Facilitar espais per compartir coneixement i aprendre com organitzacio.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacioé dels recursos humans.

Fomentar el treball cooperatiu entre els membres de la comunitat escolar
(comissions mixtes: comissid pedagogica, comissid econdmica, comissio d’activitats
extraescolars, etc.).

Potenciar la figura del tutor i de I'equip docent com a elements clau en el procés
de formacié de I'alumnat.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestié de centre.

Incloure en el Pla de formacié de centre actuacions formatives adrecades a I'equip
directiu sobre organitzacié i gestié de recursos per a la millora del clima de centre.

Incloure en el Pla de formacié del centre actuacions formatives de gestidé d’aula
efectiva orientada al bon clima d’aula per al professorat.

I Avaluem la repercussié en el clima de centre de I'organitzacié i gestié de centre i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre
I'organitzacid i gestid de recursos i el seu impacte en el clima del centre.

ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS Ambit AULA

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a I'aula.

Dedicar els primers dies de classe a treballar aquelles rutines, tant organitzatives com
de convivencia, que afavoreixin I'aprenentatge (encarregats, delegats, el lloc
destinat a cadacosa...).

Treballar la interioritzacid de les normes dins I'aula.

Tenir I'aula preparada abans de comencar la sessid, amb els materials necessaris.

Acostumarl’alumnat a no comencar a treballar sino hiha un clima d’aula favorable
per al'aprenentatge.

Explicitar la planificacié de les activitats de I'aula.
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Organitzem I'aula en funcié de I'alumnat.

Distribuir I'alumnat a I'aula tenint en compte les relacions individuals i grupals
detectades a partir de I'elaboracié de sociogrames, dindmiques de grup, etfc.

Organitzar I'aula en funcid dels metodes d'aprenentatge que emprem (tutoria entre
iguals, freball d’investigacid, grups interactius ...).

Fem particip I'alumnat en la gestié i funcionament de I'aula.

Utilitzar organitzacions d’aula que fomentin I'aprenentatge compartit.

Fomentar I'aprenentatge entre iguals (treball per experts).

Utilitzar les assemblees d'aula per a la gestid de la propia classe.

Potenciar el lideratge distributiu i I'assumpcid de responsabilitats per part de tothom
(per exemple, canviar carrecs i responsabilitats periodicament).

Promoure la participacié de I'alumnat en I'elaboracid de les normes de classe.

Implicar I'alumnat en propostes organitzatives (gestié de patis, espais, etc).

Disposem d’espais de comunicacié a I'aula que afavoreixen al maxim una relacié
positiva.

Disposar d’espais de comunicacié formal docent-alumne (tutories individuals,
sortides academiques, etc.).

Disposar d'instruments de comunicacié per I'alumnat (bUsties per fer propostes de
millora, assemblees d’aula, efc.).

Disposar d'espais virtuals per informar de les diferents activitats que es facin al centre
i al'entorn.

Potenciar la creacid d'espais no formals de relacié amb I'alumnat.

Compartim, entre els docents, estratégies d’organitzacio.

Incloure en les reunions d'equip docent gUestions relatives a I'organitzacid i gestid
d’'aula.

Compartirenles reunions d’'equip docent metodologies inclusives(treball cooperatiu,
grupsheterogenis...).

Fomentem un lideratge positiuv del professorat.

Actuar com a models o referents positius de comportament i freball.

Mantenir una coheréncia entre alld que diem i alld que fem.

Exigir, amb el compliment de les normes, el respecte al professorat com a principi
badsic en I'aprenentatge.

Tenir altes expectatives sobre tots els alumnes.
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Fomentar en I'alumnat el sentiment de pertinenca al grup per tal d’involucrar-lo en
I'aprenentatge en grup i pel grup.

Promoure espais de relacid entre professorat-alumnat com a forma de millorar el
clima de convivencia a l'aula i al centre (comissions mixtes alumnat-professorat...).

Fomentem un lideratge positiv de I'alumnat en els processos d’aprenentatge.

Emprar els grups interactius que promouen un bon clima basat en la comunicacio i
cooperacié amb la participacié i el lideratge de I'alumnat.

Treballar amb grups multinivell, grups d'experts o amb altres agrupaments per el
respecte enfre companys, aixicom la valoracio i I'acceptacié de la diferencia.

Afavorir el procés d’avaluacié grupal (coavaluacio).

Impliquem la familia en el funcionament de I'aula.

Arribar a acords amb les families sobre les actituds necessaries per a una bona
dindmica d’aula.

Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu
les mesures necessdries i els compromisos entre familia i tutor del centre pel
manteniment d'un entorn de convivéncia i respecte al'aula.

ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS Ambit ENTORN

Impliquem les families en el funcionament i gestié del centre i en els projectes
educatius comunitaris.

Dissenyar conjuntament amb I'AMPA estrategies per promoure la participacié de
les families en la gestié del centre.

Proposar canals de relacid i coordinacid entre les associacions de pares i mares
d'alumnes de diferents centres per fomentar I'intercanvi d’'experieéncies i
I'aprenentatge en xarxa.

Formem part d’alguna xarxa educativa amb I'entorn.

Coldaborar amb I'administracié local en I'elaboracié de projectes d'ambit
comunitari (projecte de convivencia, educacid en valors, etc.).

Desenvolupar xarxes de cooperacid amb I'entorn: administracions locals, entitats i
mitjans de comunicacié.

Prendre part en iniciatives i convocatories d’ambit catald, estatal i europeu sobre
tematiques de convivencia.

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris
existents enl’entorn.

Recollir en el Projecte Educatiu de centre els objectius dels projectes comunitaris on
participem.
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Incloure en la Programacié general anual de centre les actuacions previstes en els
projectes comunitaris on el centre participa.

Facilitar espais per participar en grups de treball del Pla Educatiu d’Entorn i altres
projectes socioeducatius.

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacio entre els diferents
sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn.

Afavorir I'Us de les tecnologies de la informacié i comunicaci¢ (TIC) de manera
efectiva en la comunicacié amb els agents educatius de I'entorn: bases de dades,
comunicacio virtual, treball en xarxa.

NORMA
QUE IMPLICA LA GESTIO PARTICIPATIVA DE LA NORMA?

La norma és linstrument regulador de la convivencia que té com a finalitat garantir els

dretsi els deures de tothom.

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre.
Es tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen i

faciliten la vida al centre.

En la nostra escola les N.O.F.C son el marc normatiu de referencia d’acord amb el que

estableix el Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius.

A I'hora d’establir el marc normatiu del centre cal, en primer lloc, definir els objectius
estrategics i operatius que com a centre es volen assolir. Tot seguit, cal redactar aquelles
mesures que afavoreixen la consecucidé d'aquests objectius i decidir, si pot ser, per
consens. Cal preveure la normativa necessaria per al seu compliment, que ha de tenir

valor educatiu

El seu cardcter educatiu promou, també, I'educacié per a l'assumpcid de les

conseqUencies dels propis actes i la capacitat de plantejar-hi alternatives.
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NORMA Ambit CENTRE

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participativ de la
norma.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacid (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etc.) per compartir la norma com a element
important per a la convivencia del centre que ens implica a tots.

Fomentar campanyes puntuals que afavoreixin la comprensid de determinades
normes com a eines afavoridores de la convivencia.

Recollim en els documents del centre la concrecidé de les normes de convivéncia.

Incorporar el valor de la norma en el Projecte educatiu i en la resta de documents
del centre com a elements bdsics per a la convivencia.

Incloure en la Programacidé general anual de centre accions per fomentar el
coneixement de les normes de convivéncia a tota la comunitat educativa.

Concretar a les Normes d'Organitzacio i Funcionament del Centre (NOFC) unes
normes de convivéncia clares, concretes i compartides.

Incloure en la carta de compromis educatiu la necessitat d’educar els fills en el
coneixement i compliment de les normes.

Aprofitar la carta de compromis educatiu per arribar a compromisos, entre les
families i el centre, per al compliment de les normes.

Dissenyar en el Pla d'accid tutorial activitats que fomentin el valor de les normes
entre I'alumnat, i el seu compromis tant individual com col lectiu.

Establim un protocol de difusié i aplicacié de les normes de convivéncia en el
centre i les conseqiéncies del seuincompliment.

Difondre les normes de convivencia amb un llenguatge que sigui accessible a
totes les persones de la comunitat escolar.

Elaborar un protocol d'intervencid per a I'aplicacié de les normes de convivéencia
en la vida ordinaria del centre.

Determinar els rols d’actuacions dels diferents agents de la comunitat escolar en el
protocol d'intervencié per al compliment de les normes de convivencia.

Fer que les normes es compleixin i tenir en compte I'aplicacioé rigorosa de la sancid
qgue comporta el seu incompliment.

Definir en les NOFC les mesures correctores, sancionadores i educadores
corresponents a I'incompliment de les normes.

Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.

Crear o potenciar els organs existents per fer el seguiment de I'aplicacio de les
normes en el centre de forma quotidiana.
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Preveure espais perque la comunitat educativa valori el funcionament de les
normes de convivéncia.

Fomentar la participacié dels alumnes del Consell escolar en les comissions
vinculades a I'andlisi de les normes i la seva aplicacio.

Promocionar la creacié d'organs de debat per escoltar les propostes dels alumnes
en I'elaboracid de les normes i que es faciliti la presa de consciéncia de la seva
importancia.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestié de centres en relacié amb el
clima escolar.

Incloure en el Pla de formacié del professorat actuacions formatives sobre
I'organitzacio i gestié de cenftres relacionat amb el clima escolar.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivencia.

Seguir les instruccions establertes pel Deparfament d’Educacio per fer arribar les
bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.

Aportar les experiencies que es duen a terme en el centre als seminaris de fraspds
primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals
d’'intercanvi o practica compartida (xtec.cat), etc.

Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de
les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre
I'aplicacio i compliment de les normes en el centre.

Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per promoure el compliment i
seguiment de les normes en la memoria anual, elaborant, si escau, propostes de
millora.

NORMA Ambit AULA

Eduquem en el sentit de lanorma.

Emprar I'organitzacié d'assemblees d'aula per treballar la necessitat de les normes.

Treballar a I'aula les normes de convivencia del centre, re-formulant-les, en cas que
sigui necessari, perque siguin entenedores per a tot I'alumnat.

Analitzar, mitjancant debats o exercicis de reflexid, normes o lleis d’ambits diferents
i valorar-ne la seva importancia.

Debatre a l'aula el paper i el perfil significatiu dels delegats i delegades.

Tenim normes d’aula clares iconcretes.
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Partir de les Normes de Funcionament i Organitzacié de Centre (NOFC) per elaborar
un conjunt de normes propies que regulin I'Us de les aules o espais especifics del
centre: laboratoris, aula d'informatica, gimnds, biblioteca, etc.

Valorar la importdncia de tenir unes normes i habits clars d’aula.

Donar a coneixer les conseqiencies de I'incompliment de les normes a I'alumnat.

Promoure |'establiment de normes clares, concretes i compartides per afavorir la
convivencia del grup i I'aprenentatge a I'aula.

Elaborar les normes d’aula amb/l’'alumnat.

Promoure la participacio de I'alumnat en I'elaboracié de les normes de convivencia
d'aula i assegurar el compromis de tothom.

Incidir en els deures o responsabilitats per garantir els drets de tothom recollits en les
NOFC.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interioritzacié i acceptacié de
la norma.

Promocionar la creacié d'organs de debat entre alumnes, consell de delegats, que
facilitin el didleg i la presa de consciencia de la importancia de les normes.

Fer activitats per coneixer i interioritzar les normes d'aula i de centre (teatre,
sequencies de comics, rol-playing ,etc.) utilitzant recursos apropiats per al grup.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia de I'aula (per exemple,
I'’encobriment d’'actes no desitjables).

Treballar el valor de les normes tacites existents en el centre.

Treballar amb I'alumnat algunes normes tacites de comportament que mantenen
entre ells i que comporten problemes de funcionament i convivencia (el concepte
de “xivato”, I'encobriment d'una amenaca, etc.).

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

Donar la possibilitat que els alumnes realitzin una autoavaluacié del compliment de
les normes mensualment.

Responsabilitzar I'alumnat, i en especial els delegats, en el compliment de la norma.

Valorem i revisem periodicament les normes d’aula.

Potenciar els Consells de delegats com a organs que poden fer el seguiment de les
normes i la seva aplicacio.

Facilitar espais de tfrobada entre I'alumnat per poder avaluar el compliment de les
normes i elaborar noves propostes.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.
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Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per garantir
el compliment de les normes per part de I'alumnat.

NORMA Ambit ENTORN

Impliquem les families en I'elaboracid, gestio i difusié de la norma.

Facilitar la participacié de les families en I'elaboracié i gestid de la norma (consell
escolar, comissid de convivencia, comissions mixtes de freball, etc.)

Donar a conéixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament de centre
(NOFC). Publicacié en el web: www.badalones.com

Organitzar conjuntament amb les AMPA activitats per coneixer, millorar i difondre la
normativa del centre.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la
normativa que incideix directament en els infants i joves.

Collaborar amb diferents agents locals per donar coherencia a la normativa que
incideix directament en els infants i joves.

Facilitar el didleg amb les associacions d’estudiants o organs que els representin per
escoltar la seva opinid i propostes.

Organitzar xerrades i invitar els diferents agents de I'entorn a participar en activitats
formatives del centre per donar a coneixer normatives d'Us de la via publica.

PARTICIPACIO

QUE ENTENEM PER PARTICIPACIO?

Participar és seri sentir-se part d'una organitzacié en la qual es considera part activa. La

participacioé €s una manera d'unir esfor¢cos, de generar sentiment de comunitat i de

crear un ambient inclusiu.

En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés

educatiu. La participacié educativa és el cami per avancar en processos comunitaris

de treball i d'aprenentatge en xarxa, orientats a I'exit educatiu, a I'afavoriment de la

convivéncia i ala millora de I'entorn.

En la nostra escola es promou la participacié de tota la comunitat educativai es creen

les condicions perque pugui ser una realitat quotidiana en la vida del centre. En aquest
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http://www.badalones.com/

sentit projectes relacionats amb la solidaritat, la preservacié del medi ambient, el servei a la

comunitat ila promocié i preservacioé de la salut (social, fisica i mental) en son el millor exemple.

PARTICIPACIO Ambit CENTRE

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacié i implicacié de la
comunitatescolar en els processos educatius.

Programar actuacions especifiques de sensibilitzacid (claustres, reunions
informatives, comissions mixtes, etfc.).

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de la
comunitat escolar.

Recollir el cardcter participatiu del centre en el Projecte educatiu i en la resta de
documents del centre.

Concretar en la Programacié general anual de centre les estrategies per dinamitzar
la participacid de la comunitat escolar i educativa.

Expressar en la Carta de compromis educatiu els mecanismes de parficipacié de
les families en el seguiment dels processos escolars i educatius dels seus fills i en el
funcionament del centre.

Recollir en les Normes d'organitzacid i funcionament del centre accions i
procediments de participacié de la comunitat educativa en la gestié del centre,
com el consell escolar (art 27.3 Decret 102/2010) o la comissid de convivencia (art.
6. Decret 279/2006).

Incloure, en el Pla d'accié tutorial, la coresponsabilitat de I'alumnat en la gestid i
I'organitzacié del'aula.

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les

associacions del centre i els diversos organs de participacié de la comunitat escolar.

Preveure temps per a la realitzacié d'assemblees de classe, de delegats/des de
cenftre ireunions de la junta de delegats/des.

Reunir periodicament la junta de delegats i delegades de curs amb les persones
representants de I'alumnat al consell escolar, per vehicular les seves informacions i
propostes.

Garantir en el centre espais de frobada acollidors i agradables.

Convertir la pagina web i la revista del centre en espais de participacio i
comunicacid de tofs els membres de la comunitat educativa.

Potenciem la coresponsabilitat i la participacio de tots els membres de la comunitat
escolar.

Fomentar la participacid dels membres de la comunitat escolar en el consell escolar
(campanyes de sensibilitzacio, Us dels canals de comunicacio, etfc.).
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Implicar les families i I'alumnat en la comissid de convivéncia per tal de promoure
un bon clima de centre.

Fomentar la participacié i implicacié de la comunitat escolar en I'elaboracid dels
documents de centre mitjancant la creacié de comissions mixtes de freball.

Facilitar, en els processos d’'acollida, informacié sobre les diverses formules de
participacio en la vida del centre.

Donar suport i dinamitzar les associacions del centre (associacid d’exalumnes,
associacions esportives, culfurals, etc.) facilitant la infraestructura i la difusid de les
seves activitafts.

Estimular  la participacié delcentre  en  programes o projectes educatius
internacionals (e-Twinning, ERASMUS, intercanvis organitzats per I'escola,
participacié en FOROS internacionals...)

Potenciar la participacid del centre en programes o premis que fomentin la practica
o I'aprenentatge dels valors democratics (Premi Participa a I'Escola, Premi Conviure
a Catalunya, etfc.).

Aprofitar les celebracions i tfradicions de les diferents realitats culturals del centre
com un element que faciliti la socialitzacid i participacié dels diferents memlbres de
la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié del
professorat, PAS i professionals d'atencié educativa en el centre.

Potenciar el treball en equip per tal de fomentar I'elaboracié de projectes
interdisciplinaris, la programacié transversal per competencies basiques, els freballs
de sintesi, el projecte de recerca, etc.

Facilitar una major presencia del PAS i d'altres professionals en la vida del centre
(celebracions, diades, activitats esportives, culturals, etc.).

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacié de
I'alumnat en el centre.

Afavorir la participacié de I'alumnat en la vida del centre creant comissions, equips
de treball, juntes de delegats, etfc.

Implicar I'alumnat en els processos d'avaluacié i millora de les activitats realitzades
en el centre (preparacié de les juntes d’avaluaciod, valoracié d’activitats no lectives,
etc.).

Estimular la participacié dels delegats d’aula en programes o projectes de formacid
per fomentar una cultura participativa en el centre (Programa Delegats 3D, Jo, si;
educacio per a la integritat, etc.).

Formem la comunitat escolar en temes de participacio dins del Pla de Formacié de
centre.

Planificar en el Pla de formacié de centre la formacié de la comunitat escolar en
temes de participacio.

Impulsar les escoles de pares i mares per afavorir la implicacié de les families en
I'educacio dels fills.
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Conéixer experiencies educatives que potencien la participacid: comunitats
d'aprenentatge, servei comunitari, aprenentatge i servei, etc.

Recollim i difonem les bones practiques en participacio realitzades en el centre.

Seguir les instruccions establertes pel Departament d’Educacié per fer arribar les
bones practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.

Aportar les experiencies participatives que es duen a terme als centres de la xarxa
(seminaris de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn,
espais virtuals d’intercanvi, etc. ).

Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat escolar les
experiencies que es duen a terme en el centre.

Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Recollir el grau de satisfaccidé dels diferents agents de la comunitat escolar sobre la
seva participacio en diversos dmbits d'intervencid: aula, centre i entorn.

PARTICIPACIO Ambit AULA

Disposem d'estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la
gestio i organitzacio de I'aula.

Potenciar la participacié de I'alumnat mitjancant I'organitzacié d’'assemblees
d’'aula.

Promoure la participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les normes de classe.

Debatre a l'aula el paper i el perfil significatiu dels delegats i delegades.

Disposem d’estrategies concretes d’'aula per facilitar la participacié de les families.

Dindmiques i activitats elaborades i pensades pels docents i, si cal, comptant amb
la col laboracio d eles families.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

Fer Us de meétodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacié, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, el tfreball cooperatiu, etc.).

Promoure I'elaboracid de projectes compartits entre I'alumnat.

Fomentar la tutoria entre iguals per educar en la participacio.

Coneixer les dinadmiques a I'aula (relacions entre alumnes, petits grups naturals, etc.)
i tenir-les en compte en la programacio i realitzacié de les activitats.

Preveure, en |'accid tutorial, actuacions per a I'acollida de I'alumnat nou en el
centre que potenciila seva participacid en el grup-classe.
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Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en I'avaluacio de les activitats a I'aula.

Fomentar els processos d'autoavaluacio entre I'alumnat i també de co-avaluacio.

Elaborar fitxes autoavaluatives (individuals i d’equip) per a les activitats cooperatives.

Recollir els compromisos de I'alumne (a partir del primer curs de I'educacid
secunddaria obligatoria o, si es veu oporty, cicle superior d’educacidé primaria) en
els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per
potenciar la implicacié en el seu procéseducatiu.

PARTICIPACIO Ambit ENTORN

Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.

Dissenyar conjuntament amb les AMPA estratégies per promoure la participacié de
les families en els projectes amb I'entorn.

Promovem les xarxes de centre.

Collaborar en I'elaboracié i desenvolupament de projectes amb altres centres de
I'entorn.

Coordinar-se amb altres centres de I'entorn per compartir experiencies.

Ens coordinem amb I'administracié local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

Collaborar en I'elaboracié de projectes de convivencia d’'ambit comunitari.

Promoure la participacid de I'alumnat i els seus representants en trobades i
experiencies que eduguen en la practica de valors civics i democratics (Consell dels
infants, Consell de joves, trobades comarcals de delegats, audiencies publiques,
etc.).

Promoure la participacié del centre en el Consell escolar municipal.

Informar tota la comunitat escolar, a través del C.Eil' AMPA, dels acords del Consell
escolar municipal.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.

Collaborar amb les enfitats de I'entorn per promoure, amb metodologia
aprenentatge servei, accions de servei comunitari.

Fer participar a les entitats de I'entorn en projectes i activitats de centre.

Oferir les instal 1acions del centre educatiu per a activitats culturals, esportives i de
lleure adrecades a la comunitat local.

Convidar agents educatius de I'entorn a participar en les activitats formatives del
centre.

72




ANNEXos:

Documents que validen el seguiment i mesura d’'aquest projecte:

Pla anual de centre

Memoria Anual

Indicadors del Departament d’ensenyament de la Generalitat

Revisio per la direccid del Sistema de gestié integrat de la qualitat (inclou escola
saludable)

Protocol d’'assetjament i ciberassetjoment

Pla d'atencid a la diversitat
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